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Введение 

Многие научные работы посвящены в 

основном изучению противоречий в педа-

гогике, психологии и конфликтологии, их 

особенностям и основам выбора эффектив-

ной поведенческой стратегии. Но суще-

ствует не так много педагогических иссле-

дований конфликтов в закрытых группах 

одного пола, особенно в военной педаго-

гике. Распространённым примером таких 

групп являются учебные группы курсантов 

в военных учебных заведениях, в которых 

высокоорганизованные группы дисципли-

нированных военнослужащих проходят 

обучение и способны самостоятельно вы-

полнять служебно-боевые задачи [6, с. 11]. 
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В большинстве случаев межличностные 

конфликты в курсантских подразделениях 

прямо или косвенно связаны с их совмест-

ной деятельностью и представляют собой 

сложные межличностные отношения. Эти 

отношения опосредованы содержанием и 

целями их совместной жизнедеятельности, 

характером лидерства, особенностями 

окружающей среды, организацией быта и 

повседневной деятельности. Основой для 

возникновения личностных конфликтов 

между курсантами является почти ежеднев-

ное различие взглядов, разногласия и при-

страстия к своей точке зрения, мотивациях, 

желаниях, образе жизни, надеждах, интере-

сах и личностных характеристиках. Они 

нарушают личную или взаимную гармо-

нию посредством ежедневной конкуренции 

и зависимости от области принципиальной 

или эмоциональной условной зависимости. 

Одной из важных особенностей таких 

конфликтов является то, что они суще-

ственно меняют психологические и соци-

альные процессы. В частности, было опре-

делено влияние конкретной стратегии раз-

решения конфликтов на продолжитель-

ность и содержание адаптации курсантов 

первого курса к новым условиям обучения.  

Курсанты не всегда осознают необходи-

мость выбора оптимальной позиции для ре-

шения возникшей конфликтной ситуации, 

они явно не осведомлены о критериях, по 

которым выбирается эта позиция, созна-

тельно переходят с одной позиции на дру-

гую. В результате принимается интуитивное 

или импульсивное решение, которое не ре-

шает конфликтную ситуацию, а, наоборот, 

ухудшает отношения между курсантами. 

Каждый курсант, ставший участником кон-

фликта, склонен передавать свои чувства 

другому, делиться собственной стратегией 

поведения. Таким образом, он собирает ма-

териал для разработки стратегий своего но-

вого успешного, иногда негуманистиче-

ского, противоречивого поведения. [5, с. 23] 

Цель 

В статье на основе анализа научно-мето-

дической литературы, а также педагогиче-

ского опыта автора рассматриваются осо-

бенности конфликтного поведения курсан-

тов в военных институтах войск нацио-

нальной гвардии. Адаптивный и зрелый че-

ловек рассматривает формы поведения как 

констатацию конфликта между системами, 

явлениями, намерениями. Другими сло-

вами, он видит, что кроется за поведением, 

поступками и внешними действиями лю-

дей. Но молодые люди видят все в другом 

аспекте поведения. Появление конфликт-

ного «поведения» неизбежно включает в 

себя точный или точно-оценочный компо-

нент, и этого следует избегать всем, кто 

стремится поддерживать гармоничные от-

ношения с другими. Оценочный компо-

нент определяет поведение и содержание 

участников конфликта, поскольку пред-

ставления о себе и других основаны не 

только на «чистом» мышлении, но и на 

определённом опыте жизни и служения. 

Поэтому необходимость предотвращения, 

регулирования и сотрудничества в кон-

фликтных ситуациях стала очевидной.  

Методы получения информации: 

наблюдение, анкетирование, беседа, тести-

рование, педагогический эксперимент. 

Результаты исследования и их обсужде-

ние 

Но, прежде чем говорить о педагогиче-

ских условиях этой работы в стенах воен-

ного института, необходимо получить ре-

альную картину выбора стратегий поведе-

ния курсантов в конфликтных ситуациях. 

Для определения стратегий поведения 

курсантов в конфликтных ситуациях был 

использован опросник К. Томаса. Анкета 

состоит из 30 вопросов, формы ответа и па-

роля. Ряд мнений дает представление о се-

рьёзности предрасположенности конкрет-

ного респондента к поведению в конфликт-

ных ситуациях. 

Для описания типов поведения курсан-

тов в конфликтных ситуациях использу-

ется двумерная модель управления кон-

фликтами: 

– сотрудничество в связи с вниманием 

отдельного лица к интересам других лиц, 

участвующих в споре; 

– акцент на защите собственных интере-

сов, стремление добиться их удовлетворе-

ния за счет другого лица, тенденция догова-

риваться между сторонами спора посред-

ством обязательных уступок, настойчи-

вость которых характеризуется снижением 

стремления к сотрудничеству. 

В модели «сотрудничество» выделяются 

следующие методы разрешения споров: 

– сотрудничество, когда речь идёт о ре-

шении, которое удовлетворяет интересам 

обеих сторон в ситуации участников; 

– компромисс-соглашение сторон в си-

туации, заключённое путём взаимного при-

мирения; 
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– адаптация, это означает, в отличие от 

конкуренции, принесение в жертву соб-

ственных интересов в пользу интересов 

другого. 

Способ урегулирования конфликта в 

«требовательной» модели – это конкурен-

ция, победа над другими и стремление удо-

влетворить свои собственные интересы.  

Пятая форма управления конфликтами 

– «избегание» – это отсутствие мотивации 

для достижения как сотрудничества, так и 

своих целей. Поэтому данная стратегия не 

связана ни с одной из моделей личного по-

ведения в спорной ситуации. В анкете К. То-

мас объяснил, что каждый из пяти методов 

описывается двенадцатью суждениями о 

поведении человека в спорной ситуации. 

Они сгруппированы в 30 пар и построены в 

разных ситуациях. Курсантам было предло-

жено выбрать типичные суждения о своём 

поведении [3, с. 137]. 

Мы получили и обработали данные в ре-

зультате группового исследования курсан-

тов первых курсов военного института 

войск национальной гвардии (120 человек). 

В ходе исследовательской работы было вы-

явлено, что основными стратегиями перво-

курсников являются «Соревнование» и «по-

бег». Стратегии «Сотрудничество» и «во-

влечение» используются реже, а адаптация 

встречается только у одного из шести кур-

сантов. Данные результаты гендерно ожи-

даемы: молодые люди мужского пола 

склонны к «завоеванию» места «под солн-

цем». Стратегия «соревнование» наиболее 

типична для их поведения в конфликтной 

ситуации. Эта стратегия характеризует 

стремление каждого курсанта к односто-

роннему выигрышу, к победе, к удовлетво-

рению, в первую очередь, собственных ин-

тересов. Молодые люди полны энергии, го-

товы доказывать собственную состоятель-

ность в любой ситуации. Но при этом рас-

сматривают сверстников как конкурентов, 

которых необходимо «обойти». Именно эта 

оценка сослуживцев определяет намерения 

и, возможно, реальные в межличностных 

отношениях. Эта стратегия поведения кур-

сантов в конфликтной ситуации, скорее 

всего, приведёт к проявлению неуставных 

взаимоотношений в коллективе, а в буду-

щем, в своей служебно-боевой деятельно-

сти, к превышению должностных полномо-

чий к подчинённым. 

Приоритет другой стратегии среди кур-

сантов – «побег» – связан с сильными вер-

тикальными отношениями в воинском кол-

лективе. Необходимость подчинения, даже 

в неблагоприятном состоянии, заставляет 

курсантов искать подход, использовать аль-

тернативные решения для устранения кон-

фликтных ситуаций. Когда воздержание ис-

пользуется как форма поведения в споре, 

естественно, что ни одна из сторон не добь-

ётся успеха. Эта стратегия заключается в 

том, чтобы избежать проблем или ответ-

ственности. По сути, речь идёт о временном 

затишье конфликта или о вынужденном и 

спонтанном разрешении конфликтной си-

туации. Но эта стратегия позволяет ему 

разобраться с конфликтом позже, когда у 

него будет достаточно информации и жела-

ния его решить. 

Стратегия «принуждения» характеризу-

ется разрешением конфликта путём взаим-

ного принуждения, отказом от предполага-

емых претензий, признанием претензий 

другой стороны частично обоснованными, 

желанием извиниться и простить. Обяза-

тельство – взаимная солидарность, отказ от 

жертвования собственными интересами на 

благо других. Овладев этой стратегией, кур-

сант может выйти практически из любой 

конфликтной ситуации с минимальными 

потерями. Способность курсанта выстраи-

вать личные отношения и вести служебные 

дела характеризует его как сильного и 

надёжного человека. 

«Адаптация» – это пассивная поведенче-

ская стратегия, характеризующаяся стрем-

лением смягчить конфликтную ситуацию с 

учётом интересов оппонента. Эта стратегия 

означает, что курсант не пытается защитить 

свои интересы, чтобы смягчить ситуацию и 

восстановить нормальные отношения. Кур-

сант может принять такую стратегию при 

нескольких условиях. Например, восприя-

тие себя неправым, необходимость поддер-

живать хорошие отношения, оказывать 

сильное сопротивление конкурентам в слу-

жебных или личных делах, проблема, воз-

никающая из-за взаимного конфликта, 

сама по себе незначительна. Из этого сле-

дует, что последствия этой стратегии не-

определённы [4, с. 291]. 

«Сотрудничество» считается наиболее 

эффективной стратегией в конфликте. Эта 

стратегия заключается в том, чтобы сосре-
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доточиться на взаимовыгодном обсужде-

нии проблемы, рассматривать другую сто-

рону конфликта не как оппонента, а как 

равноправного партнёра в поиске опти-

мального решения. Такой стиль сотрудни-

чества используется, когда стороны спора 

учитывают требования и пожелания другой 

стороны, защищая свои интересы. Этот ме-

тод сложнее других, потому что он требует 

зрелого и гуманистического мировоззре-

ния, уважения к себе и другим, терпимости 

и сопереживания. Основной целью его реа-

лизации является создание долгосрочной 

конфликтной ситуации, взаимовыгодной 

для обеих сторон. 

Таким образом, согласно результатам 

нашего исследования, большинство курсан-

тов первого курса склонны к поведенческим 

стратегиям в «более строгой» модели или 

«совместной» модели, но с пассивными и по-

слушными поведенческими стратегиями. 

Обычно такая картина поведенческих 

стратегий в ситуации, когда курсанты не со-

гласны с возрастом и полом, сопровожда-

ется состоянием социальной потери, в кото-

рой оказываются первоклассники: иерар-

хия отношений, ненормальный режим, 

близость учебных групп. В этих условиях 

максималистские наклонности молодёжи, 

их критика и негативизм могут и превы-

шают социальную норму. Прежде всего, это 

проявляется у курсантов, имеющих низкий 

уровень социального опыта и относительно 

низкий уровень культурного развития. Они 

образуют группу ложных рисков, в которой 

присутствует желание доказать справедли-

вость всеми возможными способами, даже 

незаконными [1, с. 144].  

Выводы 

Мы понимаем, что педагогическая про-

филактика конфликтов между курсантами 

– это способ предотвращения возникнове-

ния и распространения межличностных 

конфликтов, а также формирования гума-

нистических установок и достоинства лич-

ности будущих офицеров. Высшее профес-

сиональное образование эффективно при 

применении комплекса педагогических 

условий в учебном процессе военных ин-

ститутов войск национальной гвардии: 

– содержание предметов социально-гу-

манитарного цикла раскрывает многообра-

зие прошлых и настоящих межличностных 

взаимодействий России и мира, историю 

властных структур Российской Федерации; 

– создавать ситуации в группе, которые 

решают «другую» проблему привлечения 

курсантов, чтобы придать гуманитарному 

образованию многоперспективный харак-

тер, отразить социальную ответственность 

личности и индивидуально-ориентирован-

ную ответственность общества; 

– методы познавательной деятельности 

курсантов дополняются приёмами и техно-

логиями, направленными на овладение по-

ложительным опытом взаимодействия в 

истории России и мира, в военной истории. 

Таким образом, эмпирические данные об 

особенностях конфликтного поведения 

курсантов позволили уточнить гипотезу и 

педагогические условия предотвращения 

индивидуальных конфликтов в учебном 

процессе военных институтов войск нацио-

нальной гвардии [2, с. 109]. 
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