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Введение 

Система туристического образования 

предполагает не только подготовку туристи-

ческих кадров в области управления, но и 

владеющих различными технологиями. Сле-

довательно, педагогический процесс подго-

товки туристических кадров должен вклю-

чать в себя инновационные формы и методы 

организации обучения, обеспечивающие го-

товность будущих менеджеров туризма к 

творческой, продуктивной деятельности. 

Кроме того, внедрение новых форм и мето-

дов обучения в процесс подготовки мене-

джеров туризма, создает условие развития 

творческой образовательной среды, позво-

ляющей формировать креативную, самораз-

вивающуюся личность. Вместе с тем, суще-

ствует ряд внешних и внутренних факторов, 

препятствующих внедрению методов и 

форм организации педагогического процесса 

в систему подготовки будущих менеджеров 

туризма, среди которых: недостаточное ма-

териально-техническое обеспечение учебно-

воспитательного процесса; недостаточная 

разработанность учебно-методических по-

собий, позволяющих осмыслить преимуще-

ства новых, более активных методов обуче-

ния; недостаточная готовность педагога, к 

качественному использованию активных 

форм и методов обучения будущих мене-

джеров туризма.  

Целью исследования явилось рассмотре-

ние принципов организации профессиональ-

ной подготовки регионального туризма.  

Методы: анализ психолого-педагоги-

ческой литературы, наблюдение. 

Результаты и обсуждение 

Профессиональное туристское образова-

ние в Дагестане строится в условиях турист-

ской национальной индустрии. Совокуп-

ность условий можно разделить на следую-

щие группы:  

– демографические (семейное положение, 

половозрастной состав населения и др.);  

– субъективные – определяемые психо-

физическими возможностями личности 

(мнение, предпочтения, наклонности, вкусы 

и так далее); 

– социально-экономические (многообра-

зие форм собственности, уровень развития 

производительных сил, научно-технический 

прогресс, цены, доходы и другое). 

Анализ рынка туристских услуг и турист-

ского продукта Республики Дагестан позво-

лил сформулировать требования к специа-

листам, работающим в сфере туризма. К ним 

относятся знания и умения: способов и ме-

тодов аналитических исследований; общих 

основ анализа туристского рынка; осу-

ществлять маркетинговое исследование 

рынка и его прогнозирование; знать ценооб-

разование и рекламу туристского продукта. 

Также актуальными на сегодняшний день 

становятся личностные качества менеджера 

туризма, такие как этичность, коммуника-

бельность, установление и развитие деловых 

контактов, целеустремленность, мобиль-

ность и т. д. 

Следует отметить, что в последние годы 

в мире наблюдается тенденция к «мягкому» 

туризму, а именно, экотуризму, который 

нацелен на исследование окружающей сре-

ды, особенно флоры и фауны в заповедных 

районах. Хотелось бы отметить, что в Даге-

стане развитие этого вида туризма вполне 

приемлемо, поскольку данный продукт 

охватывает большой сегмент рынка респуб-

лики и позволит существенно изменить 

имидж нашего региона.  

Исследование активных форм и методов 

обучения будущего менеджера туризма ба-

зируется на основе принципов организации 

профессиональной подготовки регионально-

го туризма.  

Принцип презумпции образовательной 

потребности предполагает включить в тех-

нологию обучения инновационные методы 

активизации познавательной деятельности 

студентов;  

Принцип балансировки предполагает про-

цесс обучения за счет уравновешивания од-

них свойств личности студентов за счет дру-

гих, обеспечивая при этом благоприятные 

условия для раскрытия и развития творче-

ского потенциала учащегося;  

Принцип креативности предполагает 

наличие способности к активности каждого 

студента, когда моральные, этические, тра-

диционные нормы переходят во внутренние 

стимулы активности.  

Система высшего образования в сфере 

туризма представлена, прежде всего, Рос-

сийской международной академией туризма, 

и включает в себя семнадцать направлений и 



специализаций, каждая из которых в свою 

очередь имеет блок дисциплин общеобразо-

вательной и профессиональной подготовки. 

Повышение квалификации профессио-

нального туристского образования осу-

ществляется в рамках соответствующих 

дисциплин специализаций и специально-

стей. Перепрофилирование происходит в 

форме профориентации, профессиональной 

подготовки и профессиональной переподго-

товки с присвоением квалификации. Бизнес-

образование включает систему экспресс-

семинаров, стажировок и программ «МВА-

туризм», по компетенции Института допол-

нительного профессионального образования 

Российской международной академии ту-

ризма (РМАТ). Система послевузовского 

образования включает аспирантуру и докто-

рантуру.  

Однако, современная педагогическая 
практика нуждается в работах методической 
и практической направленности. Таким об-
разом, наше исследование ориентировано на 
технологический подход к организации пе-
дагогического процесса, поскольку он поз-
воляет выстроить некий алгоритм использо-
вания методов и форм обучения. Концепция 
технологии строится на основе личностно-
ориентированного подхода, позволяющего 
студенту развивать способности к само-
управлению, саморегуляции, самоорганиза-
ции, самоконтролю, самокоррекции в буду-
щей профессиональной деятельности. В свя-
зи с этим выбор методов обучения для по-
ставленных задач пал на игровые методы и 
формы организации педагогического про-
цесса, поскольку они позволяют активизи-
ровать познавательную сферу личности.  

Анализ психолого-педагогической и спе-

циальной литературы позволяет нам пред-

ставить наиболее оптимальную классифика-

цию методов обучения: 

– методы коммутаторы; 

– иллюстративные методы; 

– практические методы. 

По мнению В. А. Онищука, в основу 

классификации методов обучения должны 

быть положены дидактические цели и зада-

чи занятий, и, соответственно, и виды дея-

тельности учителя и учащихся. Согласно его 

классификации, методы обучения подразде-

ляются на коммуникативные (беседа, объяс-

нение, иллюстрация), предполагающие вос-

производство готовых знаний; познаватель-

ные (наблюдение, моделирование, анализ и 

обобщение), характеризующиеся восприяти-

ем, осмыслением и запоминанием студента-

ми содержания обучения; преобразователь-

ные методы обучения (проблемные задания, 

познавательные задачи и т. д.), предполага-

ющие творческое осуществление педагоги-

ческого процесса; систематизирующие 

(обобщение и систематизация знаний уме-

ний и навыков), характеризующиеся обоб-

щением и изложением преподавателем зна-

ний по нескольким связанным между собой 

разделам программы; контрольные (кон-

трольная письменная работа, опрос, тести-

рование, практическое задание), предпола-

гающие выявление качества усвоения зна-

ний, умений и навыков и их коррекцию. 

Каждый из выше представленных методов 

может использоваться в подготовке будуще-

го менеджера туризма [4].  

В частности, на практических занятиях в 

лыжном походе (освоение метода самостоя-

тельной работы в спортивно-туристическом 

комплексе «Чиндирчеро»); на соревновани-

ях по технике туризма (методы отработки 

препятствий в природной среде); в экскур-

сиях по достопримечательностям Дагестана; 

на выездных занятиях (освоение методов 

инструктажа, иллюстраций); игры в учебно-

тренировочном походе, в природных усло-

виях (метод практических навыков). В каче-

стве форм организации подготовки будущих 

менеджеров туризма мы выделяем: туриады, 

слеты, соревнования по видам и технике ту-

ризма, выездные занятия, экскурсии на при-

роду, индивидуальные тренировки, индиви-

дуальные занятия по составлению турист-

ского паспорта республики, стажировка в 

детских лагерях, учебные походы; экспеди-

ции.  

Следует отметить тот факт, что любой 

метод можно применить, учитывая при этом 

конкретные цели, задачи и условия проведе-

ния учебного процесса. Применение же ак-

тивных методов обучения предполагает 

продуктивное взаимодействие между субъ-

ектами педагогического процесса, где сту-

дент из пассивного слушателя переходит в 

позицию активного участника. Таким обра-

зом, под активными методами обучения по-

нимается демократическая форма взаимо-

действия, при которой деятельность студен-

та носит продуктивный, творческий, поис-

ковый характер.  

Исследованию игровых методов обуче-

ния посвящены работы А. А. Балаева, Н. В. 



Борисовой, К. Гросса, В. В. Давыдова, 

К. Круса, М. Лазаруса, А. П. Панфиловой, 

С. Л. Рубинштейна, Т. Спенсера, Й. Хэйзинга, 

С. А. Шмакова, Д. Б. Эльконина [1-3; 5; 6; 8; 9;].  

Кроме того, игра, с одной стороны, мак-

симально способствует формированию и раз-

витию творческих начал личности, а с другой 

– вооружает будущего специалиста наиболее 

эффективными технологиями. Учитывая спе-

цифику подготовки менеджеров туризма 

нами использовались деловые игры; органи-

зационные игры (организационно-

деятельные, рефлексивные, инновационные, 

организационно-обучающие игры.  

Игровые технологии способствуют: по-

вышению у студентов интереса к учебным 

занятиям в целом и к тем социально-

культурологическим проблемам, которые 

моделируются или проектируются с помо-

щью игровой деятельности; росту познава-

тельной активности студентов в процессе 

обучения, что позволяет учащимся получать 

и усваивать большее количество информа-

ции, основанной на примерах конкретной 

действительности, моделируемой в игре; 

приобретению участниками игры навыков 

принятия ответственных решений в слож-

ных ситуациях, которые моделируются в 

процессе проводимой игры; воспитанию 

личностной позиции студента, формирова-

нию профессиональной дееспособности, не-

обходимой будущему специалисту. 

Среди возможностей, которые открыва-

ются перед педагогами, организующими и 

проводящими специально подобранные пе-

дагогические игры, следует выделить: воз-

можность накопления нового дидактическо-

го опыта; более реалистическое понимание 

своих возможностей и, как следствие, изме-

нение методики преподавания, повышение 

ее эффективности.  

Игровая технология не подменяет тради-

ционные методы обучения студентов, а ра-

ционально их дополняет, расширяет педаго-

гический арсенал, позволяя более эффектив-

но достигать поставленные цели и задачи 

конкретного занятия и всего учебного курса. 

Игровая технология выгодно отличается от 

других методов обучения тем, что позволяет 

студентам быть лично причастными к про-

текаемому процессу, дает возможность 

«прожить» некоторое время в «реальных» 

игровых, похожих на жизненные, условиях. 

В ходе организационно-деятельностной иг-

ры, проводимой нами на втором курсе фи-

лиала Российского государственного уни-

верситета туризма и сервиса в г. Махачкале 

выделены личностно-профессиональные 

ценности и принципы работы менеджера 

туризма, разработан личностный жизненный 

план каждого участника с последующими 

средствами его реализации. При этом у сту-

дентов активно формируется способность 

восприятия человека таким, каков он есть; 

уважение чужой точки зрения; психологиче-

ская индивидуальность; уважительное от-

ношение к личности и ее проблемам; умение 

слышать и слушать, доброжелательность, 

тактичность.  

Организационно-деятельностная игра под 

названием «Историческое наследие Республи-

ки Дагестан» реализовывалась в рамках дис-

циплины «Технология внутреннего туризма», 

предназначенной для специальностей 100103 

– социально-культурный сервис и туризм. Це-

лью игры выступало формирование умений 

студентов проектирования программы куль-

турно-просветительской деятельности в Да-

гестане. Задачами организационно-

деятельностной игры выступали: формирова-

ние знаний об историко-культурном потен-

циале Республики Дагестан, основных прин-

ципах рекреационного освоения природного 

и исторического наследия республики; фор-

мирование организационных умений по раз-

работке программы культурно-

просветительской деятельности в Дагестане. 

В качестве методических особенностей орга-

низационно-деятельностной игры нами вы-

деляются: 

– игра – проводится в форме интенсивной 

работы всех ее участников, направлена на 

достижение цели и проходит в течение пяти 

дней по 12 академических часов в день, что 

позволяет ее участникам глубоко «погру-

зиться» в проблему и максимально исполь-

зовать свои знания, особенности и творче-

ский потенциал; 

– обучающий эффект игры строится на 

принципе «здесь и сейчас», позволяющем 

опираться на реальный достигнутый уровень 

подготовки студентов, актуализировать их 

потенциал; 

– студенты разрабатывают программу 

культурно-просветительской деятельности в 

Дагестане, которая в последующем может 



быть использована в профессиональной дея-

тельности;  

– игровой процесс осуществляется на ос-

нове самоопределения ее участников, инди-

видуальной, групповой и пленарной рефлек-

сии, культурной коммуникации;  

– существенное место в игре занимают 

инновационные методы, ориентированные 

на обобщение, классификацию знаний и 

способов деятельности.  

Выводы 

Как показали наши исследования, ис-

пользование активных форм и методов в 

профессиональной подготовке менеджера 

туризма, в частности, участие студентов-

бакалавров в организационно-деятельност-

ной игре позволяют вывести на высокий 

уровень усвоение содержания. Студент как 

субъект игрового взаимодействия обогаща-

ется опытом самоорганизации, самореализа-

ции и индивидуально-личностного творче-

ства. Таким образом, организационно-

деятельностная игра выполняет функцию 

обучения и становится развивающей средой, 

в которой формируются эталоны професси-

онального поведения личности. 
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