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РЕЗЮМЕ. Целью данной статьи является изучение особенностей и определение принципов работы 

преподавателя при дистанционной форме обучения. Метод. Анализ требований к преподавателю в но-

вых условиях обучения и его работы при дистанционном обучении. Результаты. В статье отмечается, что 

при дистанционном обучении, прежде всего, необходимы учет взаимосвязи между дидактическими за-

дачами и свойствами информационных технологий, гибко организованный курс, способный удовлетво-

рить разнообразные потребности обучающихся. Основу дистанционного обучения составляет интерак-

тивное взаимодействие со студентами, призванное развивать их самостоятельность, критическое мыш-

ление. Изучение особенностей работы преподавателя при дистанционной форме обучения показало, что, 

при любом педагогическом процессе, сама сущность педагога остается неизменной, и одной из особен-

ностей его работы представляется личностно-ориентированный подход, который сегодня призван быть 

основой любого высшего образования, вне зависимости от того, в какой форме оно осуществляется. 

Выводы. Работа преподавателя при дистанционной форме обучения имеет много особенностей, форми-

руются совершенно другие, специфические особенности поведенческой модели преподавателя. Дистан-

ционное обучение требует от преподавателя особенно тщательной подготовки к занятию, умения владеть 

виртуальной аудиторией и навыков интерактивного общения с разными категориями слушателей. 
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ABSTRACT. The aim of this article is to examine the peculiarities and to define the principles of the teach-

er's work in the distance learning mode. Method. Analysis of the demands to the lecturer in the new learning 

conditions and his work in the distance learning mode. Results. Article states that during the distance learn-

ing mode it is necessary to take into account the interrelation between the didactic tasks and properties of 

information technology, flexible organized course answering the students’ different needs. The basis of the 

distance learning is the interactive cooperation with the students, aimed to develop their independence and 

critical thinking. The study of the peculiarities of lecturer’s work in the distance learning mode shows that at 

any pedagogical process, the essence of a pedagogue is constant and one of the peculiarities of his work is 

the personality-centered approach, which is meant to be the basis of any higher education nowdays, whatever 

in which form it is performed. Conclusions. There are many special characteristics in the lecturer’s work in 

the distance learning mode; radically different, specific peculiarities of lecturer’s behavior model are forming. 

The lecturer must detailed prepare for the lesson, know how to hold the virtual classroom and he must have 

skills of interactive communication with different category of audience. 

Keywords: distance learning, interactive communication, learning, personality-centered approach, com-

munication technologies. 
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Введение  

Начало XXI века ознаменовано тенден-

цией информатизации современного обще-

ства, началом перехода к которой послу-

жило внедрение современных средств обра-

ботки и передачи информации в различные 

сферы деятельности человека и, в первую 

очередь, компьютерных технологий. 

В течение последних трех десятилетий 

использование современных технических 

средств стало глобальным явлением обра-

зовательной и информационной культуры, 

которое изменило подход к образованию во 

многих странах мира. Дистанционное обу-

чение – способ организации процесса обу-

чения, основанный на использовании со-

временных информационных и телекомму-

никационных технологий, позволяющих 

осуществлять обучение на расстоянии без 

непосредственного контакта между препо-

давателем и учащимся. Развитие дистанци-

онного образования признано одним из 

ключевых направлений основных образо-

вательных программ ЮНЕСКО «Образова-

ние для всех», «Образование через всю 

жизнь», «Образование без границ» [1, c. 24].  

Цель исследования: рассмотрение осо-

бенностей работы преподавателя при ди-

станционной форме обучения.  

Методы: анализ требований к препода-

вателю в новых условиях обучения и его ра-

боты при дистанционном обучении. 

Результаты и обсуждение 

При дистанционном обучении контроль 

усвоения материала происходит с помо-

щью компьютерной сети интернет, исполь-

зуя технологии on-line и off-line. Современ-

ное образовательное пространство уже не-

возможно представить себе без дистанци-

онного обучения. Повсюду в мире его при-

менение становится все более широким и 

разнообразным, появляются новые техно-

логии, новые методы и подходы. В россий-

ских университетах внедряются онлайн-
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курсы, электронные учебники и целые 

электронные обучающие комплексы. Необ-

ходимость в таком методе обучения обу-

словлена различными факторами, среди ко-

торых можно назвать: 

1) потребность в интерактивном взаимо-

действии учеников и преподавателей; 

2) работа с инвалидами или часто болею-

щими; 

3) при заочной (экстернатной) форме 

обучения; 

4) выполнение проектов и исследова-

тельских работ; 

Технологии дистанционного обучения 

позволяют решать ряд существенных педа-

гогических задач: 

1) создание образовательного простран-

ства; 

2) формирование у учащихся познава-

тельной самостоятельности и активности; 

3) развитие критического мышления, то-

лерантности, готовности конструктивно 

обсуждать различные точки зрения. 

Дистанционное обучение строится на ос-

нове современных информационных тех-

нологий, которые позволяют быстро и 

гибко координировать меняющиеся по-

требности обучаемого [3, c. 10].  

Основные цели дистанционного обуче-

ния сегодня – это: 

1) повышение квалификации кадров по 

различным специальностям; 

2) подготовка и переподготовка кадров; 

3) углубленное изучение тем, разделов из 

изучаемых дисциплин; 

4) ликвидация пробелов в знаниях, уме-

ниях, навыках обучаемых по определенным 

дисциплинам; 

5) базовый курс учебной программы для 

учащихся, не имеющих возможности по 

разным причинам посещать очные учебные 

занятия; 

6) дополнительное образование по инте-

ресам.  

В основе дистанционного обучения ле-

жат два принципа:  

– свободный доступ, т. е. право каждого 

без вступительных испытаний начинать 

учиться и получать среднее или высшее об-

разование;  

– дистанционность обучения, т. е. обуче-

ние при минимальном контакте с препода-

вателем, с упором на самостоятельную ра-

боту. Вместе с тем оно не должно исключать 

возможностей коммуникации не только с 

преподавателем, но и с другими обучающи-

мися, сотрудничества в процессе разного 

рода познавательной и творческой деятель-

ности. В России дистанционное обучение 

приобрело особую важность в связи с при-

нятием Федеральных государственных об-

разовательных стандартов (ФГОС), кото-

рые предусматривают сокращение аудитор-

ных часов и увеличение времени на само-

стоятельную работу студентов. Л. С. Выгот-

ский в свое время, размышляя о взглядах 

всемирно известных людей разных времен 

на обучение, писал, что каждое отдельное 

представление о педагогическом процессе 

связывается особым взглядом на природу 

учительского труда [2, c. 18]. 

При формировании методики, исполь-

зующей межкультурный, коммуникатив-

ный и когнитивный подходы, базирую-

щейся на технологиях дистанционного обу-

чения, сегодня имеет смысл проанализиро-

вать особенности труда преподавателя. При 

любом педагогическом процессе сама сущ-

ность педагога, конечно же, остается неиз-

менной [5, c. 91]. 

В характеристике преподавателя, по сло-

вам И. А. Зимней, «всегда соединяются ко-

гнитивная (знаниевая) и аксиологическая 

(ценностная) плоскости. При этом вторая 

включает также два плана: общекультурные 

и предметно-профессиональные знания».  

Преподаватель должен знать свой пред-

мет, владеть разными образовательными 

методиками и уметь выбирать такие страте-

гии обучения, чтобы студенты усвоили ма-

териал как можно больше. Более того, он 

должен подготовить активного участника 

межкультурного общения, способного к 

осуществлению коммуникации в рамках 

диалога культур. Однако, переход на ди-

станционные технологии часто оказывается 

трудным и болезненным. 

Труднее всего преподавателю приспосо-

биться к тому, что вместо класса или 

группы студентов приходится иметь дело с 

неким дистанционным сообществом, в ко-

тором каждый студент должен работать ин-

дивидуально. 

При дистанционном обучении учебный 

процесс должен быть организован таким 

образом, чтобы студент мог максимально 

раскрыть свой личностный потенциал и 

проявить максимум инициативы для своего 

обучения. Такой личностно-ориентирован-

ный подход сегодня призван быть основой 

любого высшего образования, вне зависи-

мости от того, в какой форме оно осуществ-

ляется. В дистанционном обучении этот 

подход соответствует самой сути этой 

формы организации учебного процесса. А 
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«интерактивность, то есть систематическое 

взаимодействие учителя (преподавателя) и 

учащегося (студента) и учащихся между со-

бой», которая в наши дни также присут-

ствует и в очном обучении, является «клю-

чевым понятием дистанционной формы 

обучения». В отличие от университетской 

аудитории, где преподавателю достаточно 

легко наладить контакт со студентами, при 

дистанционном обучении формируются 

совершенно другие, специфические особен-

ности поведенческой модели преподавателя 

[4, c. 99]. 

Аудитория слушателей вебинара неод-

нородна по мотивации к обучению, вре-

мени и месту восприятия информации, ба-

зовому уровню знаний. Все это требует от 

преподавателя особенно тщательной под-

готовки к занятию, умения владеть вирту-

альной аудиторией и навыков интерактив-

ного общения с разными категориями слу-

шателей. Возможности информационных 

и коммуникационных технологий явля-

ются лишь средством решения педагогиче-

ских задач. И необходимо, с одной сто-

роны, четко представлять себе, какие 

именно дидактические задачи необходимо 

решать в той или иной модели дистанци-

онного обучения. А с другой стороны, надо 

знать дидактические свойства тех или 

иных компьютерных технологий, чтобы 

выбирать наиболее подходящие из них в 

зависимости от дидактической ситуации. 

Это еще одна сложность для преподава-

теля. Успех преподавателя, работающего в 

формате дистанционного обучения, зави-

сит не только от его владения информаци-

онными и коммуникационными техноло-

гиями и педагогического мастерства. Ну-

жен удачно спланированный и хорошо ор-

ганизованный курс, начиная от ясной по-

становки целей и заканчивая такой систе-

мой оценки знаний, на основе которой 

можно обеспечить полезную и эффектив-

ную обратную связь. Изначально такое 

обучение ориентировано на удовлетворе-

ние требований обучающихся. 

В связи с постоянным развитием дистан-

ционных технологий преподаватель нужда-

ется в постоянном повышении квалифика-

ции как технического, так и методического 

характера. Дистанционное обучение предъ-

являет к преподавателю и определенные 

требования.  

У тех, кто получает образование уда-

ленно, более сложные жизненные обстоя-

тельства, чем у студентов очной формы 

обучения, поэтому необходимо терпимо 

относиться к их слабостям и ошибкам. Пре-

подаватель-тьютор создает образователь-

ную среду, позволяющую учащемуся не 

только получать знания и навыки, но и ре-

шать реальные проблемы в своей деятель-

ности. Для студентов, тем более первокурс-

ников, очень важно наличие такого чело-

века, к которому можно будет обратиться 

по всем вопросам. Ведь тьютор – он и друг, 

и наставник. От тьютора зависит многое: 

как первокурсники адаптируются в новой, 

совсем незнакомой для них обстановке, 

освоятся в учебной и студенческой сфере. 

Важно знать, что студенты, которые зани-

маются главным образом с помощью элек-

тронных средств, часто испытывают чув-

ство одиночества и неуверенности в своих 

силах. Если им кажется, что они не смогут 

справиться со своими учебными пробле-

мами и им неоткуда ждать помощи, они 

бросают учебу. Чтобы этого не допустить, 

преподаватель должен заботиться о созда-

нии доброжелательной атмосферы, которая 

способствует интерактивному взаимодей-

ствию между ним и студентом, и о том, 

чтобы студент чувствовал, что всегда может 

рассчитывать на его поддержку. Для этого 

рекомендуется регулярное общение со сту-

дентами – например, по электронной почте 

как корпоративной, так и личной, в чате 

или посредством блога, по телефону или по 

скайпу, а также личные консультации.  

Один серьезный недостаток информаци-

онно-коммуникационных технологий, кото-

рый трудно преодолеть. При электронном 

или онлайновом обучении студент воспри-

нимает информацию молча. Без практики го-

ворения у него нет практики диалогического 

мышления и, как следствие, не развивается 

способность к внутреннему монологу, то есть 

к самостоятельному мышлению [6, c. 447].  

Таким образом, разработка и создание 

единого виртуального образовательного 

пространства, как средства организации 

обучения и самостоятельной работы сту-

дента в вертикали трехступенчатой си-

стемы высшего образования, а также при 

реализации программ дополнительного об-

разования, ставит перед преподавателем 

новые, еще более сложные задачи.
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