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РЕЗЮМЕ. Цель: исследовать профессиональное выгорание, детерминирующее деформации харак-

тера и аутодеструктивного поведения. Методы. Теоретическое обоснование феномена профессиональ-

ного выгорания, деформации характера, аутодеструктивного поведения на основе данных исследования 

субъектов труда. Результат. Выделены основные аспекты и механизмы профессионального выгорания, 

деформации характера и аутодеструктивного поведения, выявленные в результате обследования по спе-

циально разработанным анкетам и стандартизованным тестам профессионального выгорания и акцен-

туаций характера. При исследовании учитывались формирование характера и его деформации при про-

фессиональном выгорании в результате профессиональной деятельности и механизмы аутодеструктви-

ного поведения. Приведены два блока проведения профилактических мероприятий для предупреждения 

и избавления от профессионального выгорания и превенции аутодеструктивного поведения. Выводы. 

Необходимо проведение профилактических мероприятий непосредственно на предприятиях и в органи-

зациях для предупреждения развития профессионального выгорания, детерминирующего формирова-

ние деформаций характера и паттернов аутодеструктивного поведения. 
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main aspects and mechanisms of professional burnout, character deformations and autodestructive behav-

ior identified as a result of a survey using specially designed questionnaires and standardized tests of pro-

fessional burnout and character accentuations are highlighted. The study took into account the formation of 

character and its deformations during professional burnout as a result of professional activity and the mech-

anisms of self-destructive behavior. Two blocks of preventive measures are given to prevent and get rid of 

professional burnout and prevent autodestructive behavior. Conclusions. It is necessary to carry out preven-

tive measures directly at enterprises and organizations to prevent the development of professional burnout, 

which determines the formation of character deformations and patterns of autodestructive behavior. 

Keywords: psychological characteristics of professional burnout, determinants of character deformation 

and autodestructive behavior. 
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Введение 

Актуальность исследования не вызы-

вает сомнений в связи с прогрессирующим 

увеличением профессиональной нагрузки 

на фоне современных условий профессио-

нальной деятельности, что является осно-

ванием для изучения факторов профессио-

нального выгорания, детерминирующего 

деформации характера и формирование 

паттернов аутодеструктивного поведения. 

Цель работы – исследовать профессио-

нальное выгорание, детерминирующее де-

формации характера и формирование пат-

тернов аутодеструктивного поведения. 

Обсуждение и результаты: 

Синдром эмоционального выгорания 

(СЭВ) – психологический феномен, нега-

тивное проявление которого отражается в 

психическом и физическом статусе чело-

века, в деформациях субъекта труда и субъ-

екта социального взаимодействия. СЭВ де-

терминирует формирование деформаций 

характера, аутодеструктивного поведения, 

развитие психосоматических заболеваний. 

Феномен СЭВ со второй половины два-

дцатого столетия изучали Н. А. Аминов, 

Н. В. Андрущенко, В. В. Бойко, Н. Е. Водо-

пьянова, А. А. Качина, А. Б. Леонова, 

К. Маслач, В. Е. Орел, А. Пайнс, Т. В. Фор-

манюк, Х. Дж. Фрейденбергер и другие учё-
ные. В. В. Бойко определяет эмоциональ-

ное выгорание как «выработанный лично-

стью механизм психологической защиты в 

форме полного или частичного исключе-

ния эмоций (понижения их энергетики) в 

ответ на избранные психотравмирующие 

воздействия. Эмоциональное выгорание 

(ЭВ) является формой профессиональной 

деформации личности» [1, с. 138]. 

Эмоциональное выгорание – это состо-

яние физического, эмоционального, ум-

ственного истощения, это выработанный 

личностью механизм психологической за-

щиты в форме полного или частичного ис-

ключения эмоций (понижения их энерге-

тики) в ответ на избранные психотравми-

рующие воздействия [2]. 

«Профессиональное выгорание – это 

синдром следствия взаимодействия чело-

века и профессии (Водопьянова, 2009, 2011; 

Pines, Aronson, 1991; Matheny, Aycock, 

Curlette, Junker, 1993; Leiter, Maslach, 2005; 

Dierendonck, Schaufeli, 2001; Hamama, 

Tartakovsky, Patrakov, 2016; Schaufeli, 

Dierendonck, 1996; Bakker, Demerouti, 

Verbeke, 2004)». Так, синдром выгорания 

определяется тремя субфакторами, а вовсе 

не одним эмоциональным истощением. 

Синдром выгорания, по мнению 

В. Е. Орла, формируется и проявляется в 

профессиональной деятельности и явля-

ется переходной формой от состояния к 

свойству личности. «Профессиональное 

выгорание» – синдром эмоционального и 

когнитивного истощения, цинизма, про-

фессиональной неэффективности, вызван-

ный длительной ответной реакцией на 

хронические эмоциональные, коммуника-

тивные, ценностно-мотивационные стрес-

совые факторы в профессиональной среде. 

Профессиональное выгорание – это про-

фессиональный феномен, «возникающий 

вследствие «интоксикации» профессио-

нальной коммуникацией и включающий 

три основных симптомокомплекса: пси-

хоэмоциональное истощение, деперсона-

лизацию и редукцию профессиональных 

достижений (Лукьянов, Водопьянова, 

Орел, Подсадный, 2008). «Выгорание» – си-
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стемное качество субъекта труда, возника-

ющее вследствие нарушения энергоин-

формационных отношений в системе 

«субъект – профессия – организация – со-

циум». В настоящее время выгорание рас-

сматривается как полидетерминирован-

ный синдром со сложной симптоматикой. 

(Водопьянова, Гофман, Джумагулова, 

2022; Дикaя, 2010; Карпов, 2019; 2022)» [7]. 

Деятельность работника в профессиях «че-

ловек-человек» – это высокая ответствен-

ность за процессы и результаты жизнедея-

тельности людей. «Ничто не является для 

человека такой сильной нагрузкой и таким 

сильным испытанием, как другой человек» 

– эту мысль можно заложить в фундамент 

исследования психологического феномена 

– синдрома «профессионального выгора-

ния» [3]. Работник в профессиях «человек 

– человек» в процессе трудовой деятельно-

сти для профилактики профессионального 

выгорания вынужден формировать барьер 

в профессиональной коммуникации, сни-

жать порог эмпатийности. Социальная 

обусловленность коммуникации предпо-

лагает, что психика человека не может 

оставаться константной к проявлениям 

эмоций других людей. В итоге это может 

сказаться не только на ухудшении здоро-

вья самого специалиста, но и детерминиро-

вать профессиональную деформацию ха-

рактера человека. 

«Профессиональная деформация лич-

ности – это изменения качеств личности 

(стереотипов восприятия, ценностных 

ориентаций, характера, способов общения 

и поведения), которые появляются под 

влиянием выполнения профессиональной 

роли» [4]. О профессиональной деформа-

ции личности следует говорить в том слу-

чае, когда под воздействием профессио-

нальной деятельности у личности прояв-

ляются девиантные отклонения как в её 

профессиональной реализации, так и в 

личной жизни [5]. 

Результаты 

Профессиональная деформация прояв-

ляется в психологических особенностях ха-

рактера как ярко выраженная акцентуация 

и находит своё отражение в мировоззрен-

ческой позиции, изменённых паттернах 

поведения, что сопровождает в основном 

профессии «человек-человек».  Выгорание 

в профессии, детерминирующее акцентуа-

ции характера, по временным характери-

стикам отличается тем, что являет себя уже 

на третий год трудовой деятельности и 

прогрессирует по нарастающей, закрепля-

ясь психологических особенностях харак-

тера, то есть могут прослеживаться акцен-

туации и деакцентуации черт характера [8]. 

Исследования на профессиональной 

группе врачей демонстрируют нарастание 

диаметрально противоположных паттер-

нов поведения и проявление акцентуаций 

характера, которые запрашивает профес-

сия. Так, например, требования по форми-

рованию и поддержанию здорового образа 

жизни и гуманистический подход в страте-

гии профессиональной деятельности по 

отношению к себе и другим субъектам вра-

чебной деятельности стремятся к другому, 

диаметрально противоположному полюсу. 

Ещё одной особенностью психологиче-

ских особенностей характера врачей при 

профессиональном выгорании становится 

акцентуация характера, которую можно 

обозначить как педантичность, – врач всё и 

всегда знает, и делает правильно, катего-

рично относится к близкому социальному 

окружению, вектор в общении непрофес-

сионального социального окружения при-

обретает лечебно-диагностический харак-

тер, вербальные посылы носят характер ре-

комендаций. В диаде взаимодействия врач-

больной отношение к больному стано-

вится всё более эмоционально холодным и 

циничным, – формируется акцентуация по 

типу ригидности. 

Врачебные характерологические дефор-

мации формируются по типу механизма 

психологической защиты, которая с тече-

нием времени приобретает всё более 

устойчивый глубокий характер в связи с 

монотонией стереотипизации профессио-

нальной деятельности. Проявляются пси-

хологические деформации характера как 

психологические защиты и в трудовой де-

ятельности, и в личной жизни. 

Врач должен на основе самоанализа 

прогнозировать формирование акцентуа-

ций характера и принимать как руковод-

ство к действию преодоление профессио-

нального выгорания, детерминирующего 

деформации характера и аутодеструктив-

ную направленность поведения. Профес-

сиональное выгорание может детермини-

ровать формирование паттернов девиант-

ного поведения, имеющего аутодеструк-

тивные последствия. Для совладания с про-

цессом профессионального выгорания 
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необходимо проанализировать status prae-

sens, что даст возможность продиагности-

ровать наличие психологических особен-

ностей в результате профессионального 

выгорания, например, этиологию выгора-

ния в связи с неконгруэнтностью профес-

сионального запроса и актуальными воз-

можностями его реализовать – в частности, 

в связи с низким уровнем профессиональ-

ной подготовленности; в связи с низким 

уровнем внутреннего локуса контроля в 

сочетании с гипертрофированной само-

уверенностью; в связи с ощущением 

надёжности опоры на собственный про-

фессиональный опыт и при этом сочетание 

с жёсткостью профессиональных устано-

вок по отношению к субъектам взаимодей-

ствия; в связи с осознанием социально-

психологической дезадаптации и сформи-

рованностью в связи с этим психологиче-

ской защиты по типу отрицания, что мо-

жет порождать враждебное отношение к 

субъектам взаимодействия как на работе, 

так и в социальной группе близкого окру-

жения; в связи с утратой интереса к работе 

– безразличного отношения к субъектам и 

результатам своего труда, что, в свою оче-

редь, детерминирует интрапунитивные 

интенции. 

Примером формирования деформаций 

характера как проявления профессиональ-

ного выгорания могут служить и субъекты 

профессии юристов, которые тоже отно-

сятся к профессиям «человек-человек». 

Знание об их проявлении необходимо для 

профилактики как первичной, так и вто-

ричной – для возможности преодоления 

нежелательных последствий профессио-

нального выгорания для сохранения про-

фессиональной пригодности и предупре-

ждения формирования аутодеструктив-

ных паттернов поведения, и возможных 

соматических осложнений. 

Ситуативно ежедневно у юристов рабо-

чее время насыщено разрешением кон-

фликтных ситуаций, которые запраши-

вают принятия не всегда мягких по отно-

шению одной из сторон конфликта реше-

ний, что приводит к огромному расходу 

психической энергии и, соответственно, к 

состоянию астенизации и профессиональ-

ному выгоранию. 

Исследование данных результатов про-

курорских работников показало, что про-

фессиональные нагрузки порождают отри-

цательные психические состояния, уста-

лость накапливается и порождает апатию, 

повышенную тревожность. Кроме того, ре-

флексия профессиональной деятельности 

отражает представление о малозначитель-

ности, ненадежности своего социального и 

профессионального положения. Психосо-

матические проявления характеризуются 

наличием ничем не обусловленной раздра-

жительности, головной боли и наруше-

нием сна [4]. 

Исследование данных исследования со-

трудников внутренних дел продемонстри-

ровало, что профессиональное выгорание 

встречается в условиях сверхсильных или 

длительных психических нагрузок и выра-

жается в эмоциональном истощении при 

длительном накоплении отрицательных 

неотреагированных эмоций, развитии 

негативного отношения к своим коллегам 

и субъектам нарушения права. Самооценка 

при этом снижается. В деформациях харак-

тера при профессиональном выгорании 

находит выражение правовая подозри-

тельность, скрытая агрессивность и обви-

нительный подход в оценке поведения 

других (даже вне профессиональной соци-

альной группы). Особенностями деформа-

ций характера, формирующимися в усло-

виях профессионального выгорания, ста-

новятся у юристов прежде всего: нигилизм, 

который проявляется в игнорировании по-

веденческих норм в обыденной жизни, а не 

только правовых норм при решении про-

фессиональных задач (за этой чертой ха-

рактера стоит, скорее всего, дезориентация 

в иерархии общечеловеческих ценностей); 

отсутствие или снижение эмпатии (как 

психологическая защита от выгорания), 

воспринимается субъектами взаимодей-

ствия как цинизм и безразличное отноше-

ние к возникающим у других неординар-

ным ситуациям; снижение творческой ак-

тивности и тенденции к саморазвитию, что 

проявляется в формальном стереотипном 

подходе в решении профессиональных и 

личностных задач; доминирующая во всех 

видах взаимодействия подозрительность и 

обвинительная девиация по отношению к 

другим, что осложняет продуктивную ком-

муникацию с субъектами взаимодействия; 

деформация социально-психологического 

компонента общения, – усвоение вербаль-

ных субкультурных кодов (жаргонизмы 

преступной среды) и использование его 
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как в общении с субъектами взаимодей-

ствия в профессиональной среде, так и в 

быту [4]. 

Продиагностированные отечествен-

ными учёными особенности деформаций 

характера, формирующиеся в предлагае-

мых регламентированных условиях про-

фессий «человек-человек» детерминиру-

ются воздействием субъектов труда и обу-

словливают профессиональное выгорание. 

Это имеет последствия не только в пове-

денческой составляющей взаимодействия 

всех субъектов труда профессий «человек-

человек», но и является этиологическим 

фактором формирования аутодеструктив-

ного поведения и психосоматической па-

тологии. В контексте взаимообусловлен-

ных явлений «профессиональное выгора-

ние – формирование деформаций харак-

тера – формирование аутодеструтивных 

паттернов поведения – влияние на психо-

соматическую патологию» в первую оче-

редь необходимо проводить системные 

комплексные профилактические меропри-

ятия психологическим службам организа-

ций, в которых профессиональная деятель-

ность тесно связана с взаимодействием 

между людьми. Проблемное поле ауто-

деструтивного поведения в системе коор-

динат и определённых диад, как антипо-

дов: «цель – сдвиг мотива на цель», «актив-

ность субъекта поведения в направлении 

саморазвития или саморазрушения», 

«псевдокомпенсаторная саморазрушаю-

щая деятельность – самосозидательная де-

ятельность», «отсутствие смысла жизни – 

поиск смысла жизни», что позволяет опе-

реться на данные исследований Н. Е. Водо-

пьяновой по имеющимся основаниям «ан-

тивыгорания». Для решения задач по про-

ведению профилактических мероприятий 

необходимо опереться именно на резуль-

таты данных исследований, проведённых 

Н. Е. Водопьяновой. Результаты её иссле-

дований факторов профессионального вы-

горания обнаружили, что есть и факторы 

«антивыгорания». Это творческий потен-

циал личности, активность и оптимизм: 

обнаружена положительная корреляция 

личностных достижений, профессиональ-

ных коммуникаций, социальной под-

держки, активности, оптимизма и само-

контроля с показателем креативности – 

творческой активности [6]. 

Профилактика профессионального вы-

горания с коррекцией отрицательных ха-

рактерологических особенностей в работе 

психологической службы с кадровым со-

ставом профессий «человек-человек» мо-

жет строиться на создании условий для 

развития «факторов антивыгорания», а 

именно: 

– Применять ресурсный подход к разви-

тию творческого потенциала личности. 

Для этого необходимо систематически 

проводить мониторинг личностно-про-

фессиональной готовности субъекта труда 

к выполнению своих профессиональных 

обязанностей и по результатам формиро-

вать профессиональные группы для прове-

дения групповой психотерапии. 

– Формировать мотивацию саморазви-

тия, стимулировать активность субъектов 

деятельности в контексте принятия моде-

лей самосбережения психического, физи-

ческого и социального компонентов 

жизни, - это возможно при индивидуаль-

ном подходе с формированием личных 

планов перспективного роста сотрудника с 

опорой на выявленные приоритеты инди-

видуальной мотивации на достижения в 

профессиональной деятельности оптими-

стичного характера. 

– Создание постоянно работающих 

групп совместно с кадровой службой по 

обучению нормам продуктивной социаль-

ной коммуникации в профессиональной 

среде и правилам самосбережения и психи-

ческой устойчивости. 

– Создание программ (психологической 

службой совместно с дирекцией по персо-

налу) по проведению регулярных семина-

ров по использованию личностного ре-

зерва для стимуляции активности в разви-

тии профессиональной компетентности. 

– Создание регулярно действующего 

организационного страта организации по 

проведению мероприятий в контексте атр-

терапии и мероприятий по апробации 

внешней социальной поддержки в команд-

ных соревновательных мероприятиях. 

– Организация индивидуальных заня-

тий по психологической разгрузке с эле-

ментами аффирмационной аутосуггестии. 

– Формирование психологической и 

кадровой службой положительного соци-

ально-психологического климата в коллек-

тиве. 

– Систематически в соответствии с нор-

мативными требованиями осуществлять 

повышение квалификации сотрудников в 

структуре профессии «человек-человек». 

Повышать уровень профессионализма же-

лательно с отрывом от производства без 
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накопления квалификационных баллов по 

участию в конференциях и дистанцион-

ных спецкурсов с «угадайками» тест-си-

стемы оценки квалификации. 

– Аудиторный способ с демонстрацион-

ными примерами по квалификационной 

дисциплине и профессорско-преподава-

тельским составом придаёт уверенность в 

усвоении материала с возможностью уточ-

нения возникающих вопросов у лекторов, 

а отрыв от производственной деятельно-

сти обеспечивает возможность глубокого 

погружения в образовательный процесс. 

Второй блок проведения профилакти-

ческих мероприятий в профессиях «чело-

век-человек» может носить просветитель-

ский универсальный характер, пригодный 

в применении ко всем профессиям: 

– Психологическая диагностика, осно-

ванная на анкетировании, интервьюирова-

нии и тестировании. При выявлении эмо-

ционального выгорания выработать инди-

видуальную стратегию его преодоления. 

– Прежде всего направление в самосо-

хранении биологического начала человека 

в контексте распределения временного ре-

сурса, а именно – для работы не более 

восьми часов в сутки, для сна не менее 

восьми часов, остальное время человек по-

свящает своей семье, своему досугу и раз-

витию. 

– Отказ от вредных привычек для сохра-

нения физиологической и морфологиче-

ской целостности нервной и сосудистой 

систем организма, тем самым повышая ре-

зервные возможности при воздействии де-

структивных факторов профессии «чело-

век-человек». 

– Обучение на тренингах поведенческой 

психотерапии отказу от аутодеструктив-

ных паттернов поведения в любых нестан-

дартных ситуациях и формирование про-

дуктивных паттернов поведения в контек-

сте психофизиологического комфорта для 

организма. 

– Обучение на тренингах избавления от 

состояния тревожности, накопленной 

усталости, эмоциональной истощённости 

простыми приёмами вербальной и телес-

ноориентированной психотерапии. 

Выводы 

Профессиональное выгорание в про-

фессиях «человек-человек» детерминирует 

формирование деформаций характера, 

возможных акцентуаций, формирование 

паттернов аутодеструктивного поведения, 

что влияет на психосоматическое состоя-

ние субъектов профессиональной деятель-

ности и профессиональную деятельность в 

целом. 

В результате изучения и анализа науч-

ных источников данного вопроса конста-

тировано, что учёными выявлены фак-

торы «антивыгорания», которые дают ос-

нования для профилактики профессио-

нального выгорания и профилактики фор-

мирования деформаций характера и ауто-

деструкций у субъектов труда в професси-

ональной системе «человек-человек». 

Рекомендации: в организациях, основ-

ным видом деятельности которых является 

работа с людьми, необходимо психологи-

ческим службам совместно с дирекцией по 

персоналу организовывать профилактиче-

ские мероприятия, разрабатывать как ин-

дивидуальные планы профилактики, так и 

работу в профессиональных психотерапев-

тических группах для формирования бла-

гоприятного социально-психологического 

климата, так и здоровьесбережения каж-

дого отдельного сотрудника. 
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