
70   ••• Известия ДГПУ. Т. 18. № 2. 2024 

••• DSPU JOURNAL. Vol. 18. No. 2. 2024 

  

 

Педагогические науки / Pedagogical Science 

Оригинальная статья / Original Article 

УДК 378.14 

DOI: 10.31161/1995-0659-2024-18-2-70-76 

 

Информационные технологии  

и цифровая компетентность учителя  
 

©2024 Ниматулаев М. М.1, Оцоков Ш. А.2, Сурхаев М. А.3, Гербеков Х. А.4 
1 Департамент бизнес-информатики «Финансовый университет 

 при Правительстве РФ»,  

Москва, Россия; e-mail: mshru@mail.ru, 
2 Национальный исследовательский университет  

«Московский энергетический институт»,  

Москва, Россия; e-mail: shamil24@mail.ru, 
3 Дагестанский государственный педагогический университет им. Р. Гамзатова,  

Махачкала, Россия; e-mail: surhaev@mail.ru, 
4 Карачаево-Черкесский государственный университет имени У. Д. Алиева,  

Карачаевск, Россия; e-mail: hamit_gerbekov@mail.ru 
 

РЕЗЮМЕ. Цель. В рамках исследования авторы поднимают вопрос практики использования инфор-

мационных технологий учителями, и ставят цель измерения цифровой компетентности учителей. Методы. 

Ключевыми методами являются методы качественного и количественного анализа. Так, на основе ка-

чественных методов анализа были установлены основные элементы цифровой компетентности. В это же 

время на основе методов количественного анализа были проанализированы показатели развития моти-

вационной, когнитивной и операционной составляющей цифровой компетентности учителей. Резуль-

таты. Авторы приходят к выводу о значимости формируемой и развиваемой в педагогической практике 

цифровой компетентности. При этом предпринимается попытка измерить уровень цифровой компетент-

ности, путем исследования развития мотивационного, когнитивного и операционного критерия компе-

тенции. Выводы. На основе полученных результатов авторы делают вывод о том, что в основе развития 

цифровой компетентности учителя лежит мотивационная составляющая, в то время как существуют про-

блемы, связанные с операционным критерием, который ограничивается возможностями образователь-

ных учреждений в совершенствование систем информационного обеспечения образовательного про-

цесса. 
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ABSTRACT. Аim. As part of the study, the authors raise the issue of the practice of using information 

technology by teachers, and set the goal of measuring the digital competence of teachers. Methods. The key 

methods are methods of qualitative and quantitative analysis. Thus, on the basis of qualitative analysis meth-

ods, the main elements of digital competence were established. At the same time, on the basis of quantitative 

analysis methods, indicators of the development of the motivational, cognitive and operational components 

of teachers' digital competence were analyzed. Results. The authors come to the conclusion about the im-

portance of digital competence formed and developed in pedagogical practice. At the same time, an attempt 

is made to measure the level of digital competence by examining the development of motivational, cognitive 

and operational criteria of competence. Conclusions. Based on the results obtained, the authors conclude 

that the motivational component is at the heart of the development of a teacher's digital competence, while 

there are problems related to the operational criterion, which is limited by the capabilities of educational 

institutions to improve the information support systems of the educational process. 
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Введение 

Информационные технологии в теку-

щих условиях являются драйвером разви-

тия множества социальных, технологиче-

ских, экономических, политических и 

иных видов процессов. Информатизация 

влияет и на образовательный процесс, по-

скольку современное обучение невоз-

можно без использования информацион-

ных технологий. Справедливо утвержде-

ние важности компетентности выпускни-

ков с точки зрения возможности использо-

вания информационных технологий. 

Компетентностный подход, внедрен-

ный в образовательный процесс справед-

ливо рассматривать как один из позитив-

ных шагов в совершенствование отече-

ственной системы образования в послед-

ние два десятилетия. Так, компетентност-

ный подход позволил систематизировать 

процесс подготовки выпускников. Однако, 

требования, предъявляемые к выпускни-

кам, достаточно динамично изменяются, и 

требования к педагогам также достаточно 

динамично изменяются. Следовательно, 

должен трансформироваться и сам компе-

тентностный подход и перечень формиру-

емых компетенций. 

Учитывая, что текущий процесс обуче-

ния будущих педагогов требует учета реа-

лий времени, мы не можем не отметить 

важность развития цифровых компетен-

ций. Учитывая, что цифровая компетент-

ность педагога не устанавливается в пе-

речне компетенций, формируемых со-

гласно ФГОС ВО [8; 11], но имеет огромное 

значение в теоретических исследованиях, 

мы не можем не отметить важность изуче-

ния специфики формирования и уровня 

сформированности у практикующих педа-

гогов. Что мы и можем реализовать в рам-

ках данного исследования. 

Степень научной разработанности 

Проблематика цифровой компетентно-

сти является одной из актуальных и слож-

ных проблем, которая, с одной стороны, 

напрямую связана с педагогикой, с учетом 

значимости навыков использования ин-

формационных ресурсов и технологиче-

ских решений, а с другой стороны связанно 

с текущей модернизацией производствен-

ных процессов. И готовность представите-

лей отдельных профессий к цифровизации 

определяет потенциальный вектор инфор-

матизации и модернизации, что особенно 
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заметно на примере учительского сообще-

ства [1; 6]. Формирование цифровых ком-

петенций, как мы можем констатировать, 

опираясь на работы отечественных иссле-

дователей, связанно с развитием мотива-

ционной, когнитивной и операционной 

составляющей, которые в совокупности 

определяют возможность и эффектив-

ность использования учителем информа-

ционных технологий в образовательном 

процессе. Отталкиваясь от позиции 

М. А. Крутикова, охарактеризуем каждой 

из данных составляющих [7; 10]:  

– мотивационная составляющая связана 

с уровнем мотивации, потребностью и ин-

тересом использования информационных 

технологий в образовательном процессе; 

– когнитивная составляющая связана с 

уровнем ознакомления с теоретическими 

основами использования информацион-

ных технологий в условиях образователь-

ного процесса; 

– операционная составляющая связана 

со способностью использовать знания об 

использование информационных техно-

логических решений в профессиональной 

деятельности. 

Подобный подход вполне соответствует 

актуальной практике представления струк-

туры компетентностей и компетентности. 

В современных условиях исследователи и 

практикующие специалисты видят, что ис-

пользование информационных техноло-

гий учителем заключается в реализации 

значительного количества задач [5, c. 80]. 

Обобщая позиции исследователей, мы мо-

жем выделить набор следующих задач, 

стоящих перед учителем, использующим 

информационные технологии: 

– поиск и обработка информации; 

– сохранение безопасности при исполь-

зование информационных технологий; 

– работе с персональными и иными дан-

ными; 

– организация и реализация обучения в 

условиях информационном пространстве; 

– формирование условий для коопера-

ции в информационном пространстве; 

– поддержка коммуникации в информа-

ционном пространстве; 

– обеспечение собственного саморазви-

тия и саморазвития обучающихся. 

Подобное представление о цифровой 

компетентности как тесно связанной с ис-

пользованием информационных техноло-

гий в качестве учителя, свойственно не 

только исследователям, но и практикую-

щим педагогам [6]. Впрочем, есть и иные 

модели цифровой компетентности, кото-

рые далеко не всегда описывают специ-

фику реализации профессиональных за-

дач, стоящих перед учителем, как напри-

мер, модель, описанная в работе 

Е. М. Вершковой и Г. В. Можаевой [9]. 

Впрочем, есть и иные модели цифровой 

компетентности, которые мы также не мо-

жем рассматривать в качестве референт-

ных [3]. Теоретическую часть аспекта изу-

чает и Е. В. Яковлева, выделяя также специ-

фический круг задач, решаемых учителем 

[2, c. 50]. Однако, отталкиваясь от описан-

ного более детально выше подхода, мы мо-

жем изучить степень развития цифровой 

компетентности практикующих учителей, 

изучив уровень развития мотивационного, 

когнитивного и операционного компо-

нента. 

Методология и результаты исследова-

ния 

Исследование было выстроено на ос-

нове проведения социологического опроса 

среди практикующих учителей, работаю-

щих в школах. Так, в социологическом 

опросе приняли участие 124 педагога. Од-

нако с учетом необходимости выбора 

наиболее репрезентативной выборки, а 

также того обстоятельства, что некоторые 

анкеты были заполнены не полностью, 

было выбрано 100 анкет преподавателей, 

на основе которых мы можем выстроить 

понимание развития элементов цифровой 

компетентности, и как следствие, предло-

жить механизм совершенствования циф-

ровых компетенций будущих педагогов.  

Отталкиваясь от выбранных методов и 

теоретической основы исследования, было 

решено провести количественное исследо-

вание, которое бы позволило нам изучить 

специфику развития цифровой компе-

тентности учителей. Именно поэтому в 

рамках каждого из видов деятельности был 

сформирован пул вопросов, что и позво-

лило нам изучить особенности мотивации, 

когнитивную и операционную составляю-

щую определенного вида деятельности, 

связанного с использованием информаци-

онных технологий в образовательном про-

цессе. В каждом из вопросов участникам 

экспериментальной работы предлагалось 

выбрать число от 0 до 10, где 0 – минималь-

ное значение, а 10 – максимальное значе-
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ние рассматриваемого показателя. Опи-

шем полученные результаты более де-

тально. 

Первый критерий, в рамках которого 

шла оценка развития цифровой компе-

тентности, стал критерий «поиск и обра-

ботка информации». Респондентам пред-

лагалось ответить на три вопроса: «Как вы 

оцениваете уровень мотивации к поиску и 

обработке информации с использованием 

информационных технологий», «Как вы 

оцениваете уровень своих теоретических 

знаний, необходимых для использования 

информационных технологий для поиска 

и обработки информации», «Оцените свою 

способность использования информаци-

онных технологий для поиска и обработки 

информации».  

Второй критерий – сохранение безопас-

ности при использовании информацион-

ных технологий. Как и в случае с предыду-

щим блоков вопросов, было задано три во-

проса. Первый был сформулирован следу-

ющим образом: «Как вы оцениваете уро-

вень мотивации к обеспечению собствен-

ной информационной безопасности в 

условиях использования информацион-

ных технологий». Второй вопрос: «Как вы 

оцениваете уровень своих теоретических 

знаний, необходимых для обеспечения ин-

формационной безопасности с использо-

ванием информационных технологий». 

Третий вопрос: «Оцените свою способ-

ность использования информационных 

технологий безопасно».  

Третий критерий – эффективность ра-

боты с персональными и иными данными. 

В данном случае вопросы данного блока 

были сформулированы следующим обра-

зом: «Как вы оцениваете уровень мотива-

ции к работе с собственными персональ-

ными данными», «Как вы оцениваете уро-

вень своих теоретических знаний, необхо-

димых для работы с персональными и 

иными данными» и «Оцените свою способ-

ность использования информационных 

технологий при работе с персональными 

данными».  

Четвертый критерий – организация и 

реализация обучения в условиях информа-

ционного пространства. Перечень вопро-

сов был сформулирован следующим обра-

зом: «Как вы оцениваете уровень мотива-

ции к педагогической практике в условиях 

информационном пространстве», «Как вы 

оцениваете уровень своих теоретических 

знаний, необходимых для обучения с ис-

пользованием информационных ресур-

сов» и «Оцените свою способность исполь-

зования информационных ресурсов в про-

цессе преподавания». 

Пятый критерий – формирование усло-

вий для кооперации в информационном 

пространстве. «Как вы оцениваете уровень 

мотивации к кооперации в условиях ис-

пользования информационных техноло-

гий», «Как вы оцениваете уровень своих 

теоретических знаний, необходимых для 

кооперации в условиях информационного 

пространства» и «Оцените свою способ-

ность использования информационных 

технологий при организации кооперации в 

информационном пространстве». 

Шестой критерий – поддержка комму-

никации в информационном простран-

стве. «Как вы оцениваете уровень мотива-

ции к коммуникации в условиях информа-

ционного пространства», «Как вы оценива-

ете уровень своих теоретических знаний, 

необходимых для коммуникации в инфор-

мационном пространстве» и «Оцените 

свою способность использования инфор-

мационных технологий при организации 

коммуникации в информационном про-

странстве». 

Седьмой критерий – обеспечение соб-

ственного саморазвития и саморазвития 

обучающихся. «Как вы оцениваете уровень 

мотивации к самосовершенствованию и 

совершенствованию обучающихся при ис-

пользование информационных ресурсов», 

«Как вы оцениваете уровень своих теоре-

тических знаний, необходимых для само-

развития и мотивации обучающихся к раз-

витию при использование информацион-

ных технологий» и «Оцените свою способ-

ность использования информационных 

технологий при саморазвитии и развитии 

обучающихся». 

Представим в таблице 1 «Уровень раз-

вития компонентов цифровой компетент-

ности учителей» полученные в ходе иссле-

дования данные, высчитав средние показа-

тели практикующих учителей. 
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Таблица 1 

Уровень развития компонентов цифровой компетентности учителей 

Критерий 
Мотивационная 

составляющая 

Когнитивная 

составляющая 

Операционная 

составляющая 

Поиск и обработка информации 8,0 7,8 7,5 

Сохранение безопасности при использовании ИТ 7,6 6,8 7,2 

Работа с персональными и иными данными 7,9 8,2 8,0 

Организация и реализация обучения в условиях ИП 7,6 7,7 7,1 

Формирование условий для кооперации в ИП 7,8 7,3 7,1 

Поддержка коммуникации в ИП 7,9 7,4 7,3 

Обеспечение собственного саморазвития и обучающихся 8,3 7,4 7,0 

 

Как мы можем заключить по результа-

там расчётов средних показателей, мотива-

ционная составляющая является в некото-

рой степени драйвером развития цифро-

вой компетентности практикующих педа-

гогов (средний показатель 7,87), что мы 

можем связать с высоким уровнем инте-

реса педагогов к использованию информа-

ционных технологий. При этом, показа-

тели когнитивного элемента состав-

ляет 7,51 и операционного элемента со-

ставляет 7,31, что мы можем связать с вы-

соким уровнем теоретической подготовки 

педагогов, и одновременном низком уровне 

готовности образовательной среды к внед-

рению информационных технологий. Од-

нако стоит обратить внимание, что разница 

в показателях трех составляющих имеет 

разнонаправленную тенденцию, что позво-

ляет нам говорить о специфической раз-

нице в условиях формирования элементов 

цифровой компетентности учителей.  

Обращая внимание на полученные ре-

зультаты, мы можем констатировать, что 

наиболее значимые показатели фиксиру-

ются в мотивационной составляющей в 

пяти из семи критериев. Эти критерии свя-

заны с поиском и обработкой информа-

цией, обеспечением безопасности данных, 

кооперацией и коммуникацией в инфор-

мационном пространстве и обеспечение 

саморазвития. Это указывает на то обстоя-

тельство, что сами педагоги заинтересо-

ваны в широком использование сети ин-

тернет, развитие коммуникации и исполь-

зования сети интернет для саморазвития.  

В это же время, когнитивная составляю-

щая является драйвером развития навы-

ков, связанных с использованием персо-

нальных данных и организацией, и обуче-

нием в условиях информационного про-

странства. Фактически, это связанно с тем 

обстоятельством, что в школах проводится 

значительная работа по защите персональ-

ных данных и перспективах развития ин-

формационных технологий для обучения. 

Однако, как мы можем заметить, второсте-

пенным драйвером работы с персональ-

ными данными являются текущие задачи 

(выраженные в операционной составляю-

щей), в то время как второстепенным драй-

вером развития навыков обучения с ис-

пользованием информационных техноло-

гий является мотивация самих педагогов. 

Заключение 

Как мы видим, текущее развитие ин-

формационных технологий представляет 

значительный интерес для практикующих 

учителей. В большинстве сфер деятельно-

сти педагогов, связанных с использова-

нием информационных технологий, 

именно мотивация является драйвером 

цифровой компетентности. Так, сами учи-

теля заинтересованы и в использовании и 

развитии информационных технологий, а, 

следовательно, именно педагоги заинтере-

сованы развитием цифровых компетен-

ций. С другой стороны, второстепенным 

по своему значению фактором, определя-

ющим значимость цифровой компетент-

ности, является когнитивная составляю-

щая, которая связана с широким разви-

тием базовых теоретических знаний, сфор-

мированных у педагогов. И третьим фак-

тором, который определяет развитие циф-

ровой компетентности, является операци-

онная составляющая. Подобное обстоя-

тельство мы можем связать с тем фактом, 

что внедрение информационных техноло-

гий, зачастую идет достаточно медленно. 

Именно поэтому в текущих условиях 

мы считаем, что цифровая компетент-

ность, как один из элементов компетентно-

сти, сформирован у педагогов. Как пока-

зали результаты исследования, данное по-

ложение вещей связано с повышенным ин-
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тересов самих учителей к информацион-

ным технологиям. Однако существует оче-

видная проблема в создании материально-

технической базы и развитии теоретиче-

ской базы для развития цифровой компе-

тентности, что в случае с практикующими 

педагогами должно быть связанно с про-

фессиональной переподготовкой и повы-

шением квалификации. В это же время мы 

считаем необходимым закрепление в каче-

стве одного из видов компетенций цифро-

вой компетенции в рамках нормативной 

правовой базы, регулирующей подготовку 

будущих учителей. 
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