
42   ••• Известия ДГПУ. Т. 18. № 2. 2024 

••• DSPU JOURNAL. Vol. 18. No. 2. 2024 

  

 

Психологические науки / Pedagogical Science 

Оригинальная статья / Original Article 

УДК 37.015.31 

DOI: 10.31161/1995-0659-2024-18-2-42-48 

 

Деловая игра как средство развития 

 универсальных компетенций студентов  
 

© 2024 Джафарова Н. Р. 1, Ковалев А. Д. 2, Курбанова О. В. 3 
1 Дагестанский государственный педагогический университет им. Р. Гамзатова, 

Махачкала, Россия, e-mail: nina.dzhafarova.76@mail.ru, 
2 Новосибирский государственный педагогический институт, 

Новосибирск, Россия, e-mail: anatoliycovalev@ya.ru 
3 Дагестанский государственный технический университет, 

Махачкала, Россия; e-mail: olgavlad1967@yandex.ru 
 

РЕЗЮМЕ. Целью данной статьи является описание особенностей влияния практики использования 

деловых игр на развитие универсальных компетенций студентов, и как следствие, формирование опре-

деленных психологических качеств выпускников вузов. Методы. В основе данного исследования лежит 

изучение представлений в психолого-педагогических исследованиях об особенностях влияния практики 

использования деловых игр (на примере моделирования международных организаций) на развитие пси-

хологических качеств студентов, и как следствие, формирование универсальных компетенций. Резуль-

таты. Определены ключевые особенности влияния участия в моделирование работы международных ор-

ганизаций в образовательном процессе на формирование психологических качеств и универсальных 

компетенций будущих выпускников вузов. Выводы. Использование деловых игр, как мы видим, является 

фактором интенсификации процесса развития универсальных компетенций и развитие психологических 

качеств личности. При этом, по результатам исследования была подтверждена позиция о том, что исполь-

зование деловых игр в целом и моделирование работы международных организаций способствует раз-

витию навыков системного и критического мышления, развитию коммуникабельности, самоорганиза-

ции и саморазвитию лидерских навыков и навыков работы в команде, а также формированию способ-

ности к межкультурному взаимодействию. 
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ABSTRACT. The aim of this article is to describe the peculiarities of the influence of the practice of using 

business games on the development of universal competencies of students, and as a result, the formation 

of certain psychological qualities of university graduates. Methods. This study is based on the study of ideas 

in psychological and pedagogical research about the peculiarities of the influence of the practice of using 

business games (using the example of modeling international organizations) on the development of psycho-

logical qualities of students, and as a result, the formation of universal competencies. Results. The key fea-

tures of the influence of participation in modeling the work of international organizations in the educational 

process on the formation of psychological qualities and universal competencies of future university graduates 

are determined. Conclusions. The use of business games, as we see, is a factor in the intensification of the 

process of developing universal competencies and the development of psychological qualities of a person. 

At the same time, according to the results of the study, the position was confirmed that the use of business 

games in general, and simulations of the work of international organizations contributes to the development 

of systemic and critical thinking skills, the development of sociability, self-organization and self-development, 

leadership and teamwork skills, as well as the formation of the ability to intercultural interaction. 
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Введение 

Образовательный процесс в современ-

ных условиях строится на принципах си-

стематизации и последовательности фор-

мирования не только определенного 

набора знаний, умений, навыков, но и раз-

вития набора личных психологических ка-

честв. С психолого-педагогических пози-

ции, например, можно отметить, что раз-

работчики образовательных стандартов во 

многом исходят из того, что образователь-

ный процесс подразумевает формирова-

ние компетенций, как набора способно-

стей, определяющих возможность присво-

ения искомого статуса. Используемый 

компетентностный подход в разработке и 

реализации образовательных стандартов, 

таким образом, определяет необходимость 

формирования не только исключительно 

профессионально и личностно значимых 

навыков, умений и знаний, но и психоло-

гических качеств, которые определят и 

способность, и готовность к определенным 

видам профессиональной деятельности. 

С подобной точки зрения, нельзя не от-

метить, что содержание ФГОС ВО бака-

лавриата по разным направлениям подго-

товки, в сущности, не только схоже с точки 

зрения структуры разграничения групп 

компетенций, но и с точки зрения содержа-

ния универсальных компетенций. Так, 

универсальные компетенции являются од-

новременно и фундаментом, и надстрой-

кой над общепрофессиональными и про-

фессиональными компетенциями. Обоб-

щая же содержание универсальных компе-

тенций, которые включены во ФГОС, мы 

можем выделить следующие группы пси-

хологических качеств, которые необхо-

димы выпускникам высших учебных заве-

дений: системное и критическое мышле-

ние; коммуникабельность; лидерство и 

способность к командной работе; толе-

рантность (способность к межкультур-

ному взаимодействию); самоорганизация 

и стремление к саморазвитию.  

Представляя в подобном контексте пси-

хологические качества выпускников, мы 

можем говорить о том, что для их развития 

требуется использование широкого набора 

методов педагогической работы, обеспече-

ния формирования таких условий, при ко-

торых будет создана возможность для все-

стороннего и гармоничного развития лич-

ности. И одним из методов, который ис-

пользуется достаточно активно как для 

профессиональной подготовки, развития 

умений, совершенствования знаний и 

навыков, так и для формирования способ-

ности, психологической готовности ко 

всем аспектам профессиональной деятель-

ности, является метод деловой игры. 

Степень разработанности проблема-

тики 

Не будет преувеличением сказать, что 

основной проблемой понимания деловой 

игры в рамках компетентностного подхода 

является то обстоятельство, что деловые 

игры в широком контексте рассматривают 

преимущественно как средство формиро-
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вания общепрофессиональных и профес-

сиональных умений и навыков студентов. 

Так, например, Е. А. Арнст, прямо описы-

вая специфику использования деловых 

игр, преимущественно сосредотачивается 

на профессиональных компетенциях, 

только вкратце касаясь вопроса развития 

универсальных компетенций [2; 6]. При 

этом, многие исследователи сосредотачи-

ваются на изучении использования разно-

образных методов деловой игры с учетом 

работы со студентами конкретного направ-

ления подготовки [2; 3; 4]. В это же время, 

и количественные исследования в основном 

посвящены изучению динамики развития 

профессиональных умений и навыков, или 

профессиональных умений и навыков, без 

учета специфики развития психологиче-

ских качеств личности [3, c. 95].  

В данном случае, интересна и позиция 

О. Г. Алешиной, которая указывает, что ис-

пользование деловых игр является сред-

ством совершенствования учебно-воспи-

тательного процесса, но в контексте разви-

тия профессиональных компетенций сту-

дентов [1, c. 909]. Схожий контекст рас-

сматривает в своем исследовании и 

С. В. Стукова, которая обращает внимание 

на воспитательный потенциал деловых 

игр, но в рамках учреждения системы СПО 

[10]. Таким образом, складывается ситуа-

ция, при которой потенциал изучения де-

ловых игр с точки зрения развития универ-

сальных компетенций остается раскрытым 

не полностью. Более того, даже отдельные 

виды деловых игр оказываются недоста-

точно изученными и в рамках компетент-

ностного подхода, и в рамках в целом пси-

холого-педагогического направления. Осо-

бенно справедливо данное утверждение в 

случае с моделированием международных 

организаций, которые в целом, достаточно 

изучены в психолого-педагогическом кон-

тексте. 

Моделирование международных орга-

низаций, при этом, практически не изу-

чено в психолого-педагогическом контек-

сте. Так, кроме исследований педагогиче-

ских аспектов организации моделирования 

работы международных организаций, 

опубликованных В. Ю. Савченко-Бель-

ским [8], А. В. Стрыгиным, И. В. Хмилем 

[11] наиболее полно раскрывающим спе-

цифику развития компетенций посред-

ством моделирования описывает А. Л. Кол-

зина. Однако данное исследование сосре-

доточенно преимущественно на професси-

ональных компетенциях, при этом, исклю-

чительно на примере студентов одного 

направления подготовки [7; 10]. 

Таким образом, мы можем констатиро-

вать, что явно недостаточно изучена и спе-

цифика использования деловых игр, с 

точки зрения развития универсальных 

компетенций, и существует проблема 

неразработанности проблемы развития 

универсальных компетенций как психоло-

гических качеств личности посредством 

использования отдельных видов деловых 

игр (моделирование международных орга-

низаций). Это позволяет нам говорить о 

теоретической значимости рассматривае-

мой проблематики. 

Результаты исследования 

Как мы указывали ранее, преимуще-

ственно деловые игры принято рассматри-

вать как средство формирования общепро-

фессиональных и профессиональных ком-

петенций. Тем не менее, потенциал дело-

вых игр выходит далеко за пределы исклю-

чительно формирования так называемых 

«hard skills», которые представляют как 

устойчивые навыки профессиональной де-

ятельности. Универсальные же компетен-

ции, в наибольшей степени связаны с «soft 

skills», которые описывают психологиче-

ские качества, формируемые у обучаю-

щихся. Однако для развития «гибких навы-

ков» требуется погружение в действи-

тельно нестандартные, сложные професси-

ональные ситуации, в особую атмосферу, 

со сложными задачами.  

И, говоря о сложных, комплексных де-

ловых играх, можно констатировать, что 

подобные деловые игры связанны как раз с 

привлечением студентов различных 

направлений подготовки, которые создают 

синергию в совместной работе благодаря 

использованию разнообразных решений, 

подходов и методов. Одним из наиболее 

удачных примеров подобной практики 

можно считать деловые игры, связанные с 

моделированием международных органи-

заций, которые позволяют обеспечить 

привлечение студентов разных направле-

ний, и позволяют погрузить их в доста-

точно нестандартные ситуации, моделиру-

ющие и практики деловой коммуникации, 

и практики работы с документацией, и 

практики работы в команде, и множество 

иных практик, которые непосредственно 
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связанны с развитием и отработкой психо-

логических качеств студентов – развитием 

универсальных компетенций.  

Учитывая все сказанное выше, мы мо-

жем сосредоточить свое внимание на спе-

цифике влияния практики использования 

комплексных деловых игр в формирова-

ние личностных качеств, посредством раз-

вития универсальных компетенций. Со-

средоточим свое внимание на выделенных 

ранее универсальных компетенциях, кото-

рые определяют развитие психологиче-

ских качеств личности. 

Развитие критического мышления яв-

ляется достаточно сложной и неординар-

ной задачей. И если традиционно исполь-

зуемые в практике работы преподавателей 

вузов методы моделирования рабочих и 

производственных процессов преимуще-

ственно связаны с решением сложных, но 

узко специализированных задач, то в слу-

чае с моделированием работы междуна-

родных организаций, весь комплекс про-

блем, поднимаемых в ходе работы студен-

тов является уникальным. Так, помимо 

того, что студентам необходимо определить 

собственную позицию, критически ее пере-

осмыслить, им необходимо работать над 

критическим анализом иных позиций, вы-

страивать альянсы и решать целый ряд 

иных интеллектуальных задач, которые 

требуют критического переосмысления [5]. 

Еще одной группой психологических 

качеств, которая выделена в содержание 

универсальных компетенций мы можем 

считать способность к лидерству и ко-

мандной работе. Так, учитывая, что сами 

по себе моделирования международных 

организаций в педагогической практике 

привлекают представителей различных 

направлений подготовки, командная ра-

бота является одной из ключевых характе-

ристик мероприятия. Более того, сами ме-

роприятия построены на основе соревно-

вательной модели, которая связана с кон-

куренцией нескольких команд, предлагаю-

щих несколько вариантов решения заяв-

ленной проблемы, в рамках процедур и 

условий, которые имеются у дипломатов-

моделистов. При этом, соревновательные 

аспекты связаны с индивидуальной рабо-

той. Зачастую в самих группах может про-

текать конкуренция за лидерство, возмож-

ность представления основной позиции 

отдельно взятой группы. 

Тем не менее, учитывая возможность 

перехода между отдельно взятыми груп-

пами позволяет обеспечить здоровую кон-

куренцию, и что не менее важно, сформи-

ровать навыки достижения компромисса. 

В целом же, большинство групп в рамках 

проведения мероприятий, построены во-

круг достаточно последовательно выстро-

енной системы командных отношений, и 

ориентированы на достижение единствен-

ной цели – выдвижения единственного 

проекта итогового документа мероприя-

тия. А потому, выбор стратегии и тактики 

работы в отдельно взятой группе, и в рам-

ках всей группы моделистов, является 

принципиально важным аспектом модели-

рования. Фактически, студенты получают 

не только возможность проявить навыки 

систематизированной работы в команде, 

но и возможность для развития данных 

навыков, как и навыков лидерства. Способ-

ствует проявлению лидерских качеств 

также и механика выбора победителей ме-

роприятия, которая предполагает выбор 

наиболее выдающихся участников не 

только приглашенными экспертами из 

числа профессорско-преподавательского 

состава, но и выбор наиболее выдающихся 

моделистов самими моделистами. Это до-

полнительно подталкивает студентов к са-

мопроявлению в рамках командной ра-

боты. 

Следующая группа психологических 

качеств связана с развитием коммуникаци-

онных навыков обучающихся. При этом, 

коммуникационные навыки в данном слу-

чае представляют собой достаточно широ-

кую группу навыков: от навыков письмен-

ной коммуникации до навыков устной 

публичной коммуникации. В психолого-

педагогическом контексте основным усло-

вием развития принципиально новых ком-

муникационных навыков можно считать 

погружение в специфические условия ком-

муникации. И, как мы можем констатиро-

вать, моделирование международных ор-

ганизаций подразумевает использование 

специфических, формализованных правил 

коммуникации, дублирующих условия 

коммуникации в рамках работы настоя-

щих дипломатических структур. С другой 

стороны, зачастую, участники мероприя-

тия чаще всего не связаны в значительной 

степени между собой. А потому, в процессе 

реализации мероприятия все участники 

погружаются в принципиально новую 

коммуникационную среду не только с 

точки зрения методов коммуникации, 

условий коммуникации, но и с точки зре-

ния участников коммуникации.  
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Основным видом коммуникации между 

участниками моделирования можно счи-

тать деловую коммуникацию, наличие не-

формальных дебатов в структурах подоб-

ных мероприятий, а также и кофе-брейки и 

иные возможности для неформального об-

щения. Все это интенсифицирует развитие 

новых социальных и образовательных свя-

зей, позволяет обеспечивать расширение 

коммуникационных навыков. Аналогич-

ным образом, мы склонны считать пози-

тивным влияние практики моделирования 

международных организаций на развитие 

навыков межкультурного взаимодей-

ствия. Так, отдельно стоит отметить, что в 

мероприятиях по моделированию между-

народных организаций в целом, не редко 

принимают участие иноязычные студенты 

и гости мероприятия, чему способствует 

проведение моделей международных орга-

низаций на различных языках. Это способ-

ствует развитию способности и готовности 

к межкультурному взаимодействию, поз-

воляет получить новые языковые навыки и 

определяет развитие готовности к актив-

ному межкультурному взаимодействию. 

При этом, нельзя не отметить, что само 

содержание моделирования международ-

ных организаций подразумевает не только 

скрупулёзное воспроизведение политиче-

ских нарративов в рамках рассматривае-

мой проблематики, но и воспроизведение 

культурных образцов, моделей поведения, 

особенностей коммуникации. Зачастую, 

подобное погружение в определенную спе-

цифическую культуру другого государ-

ства, а зачастую и другого народа позво-

ляет сформировать толерантность, и более 

глубокое понимание этнического много-

образия. А в совокупности с тем, что мно-

гие участники моделирований междуна-

родных организаций используют подоб-

ные практики, нельзя не отметить и пози-

тивный эффект от погружения в специфи-

ческую поликультурную среду. 

Самоорганизация и способность к са-

моразвитию являются неотъемлемой ча-

стью профессионализма. В целом, можно 

отметить, что развитие способности к са-

моорганизации и саморазвитию, являются 

систематически значимыми качествами, в 

современных условиях из-за необходимо-

сти все чаще решать нестандартные задачи, 

нестандартными средствами и в дина-

мично изменяющихся условиях. Учиты-

вая, что процесс обучения студентов в рам-

ках основных образовательных курсов яв-

ляется достаточно стандартизированным, 

и привлечение к дополнительной учебной 

деятельности и академическим практикам 

является не самой распространенной прак-

тикой, а потому, использование практики 

моделирования позволяет обеспечить ин-

новационность, разнообразие образова-

тельного процесса. 

Вместе с этим, моделирование междуна-

родных организаций подразумевает необ-

ходимость достаточно тщательной подго-

товки к мероприятию со стороны студен-

тов. Требуется не только систематизиро-

вать значительный объем материала, кото-

рый, зачастую, является для студента но-

вым (чем обеспечивается возможность для 

саморазвития и самообучения), но и требу-

ется значительная самоорганизация, с 

точки зрения и процесса подготовки к уча-

стию в мероприятии, и непосредственно в 

процессе участия в мероприятии. Так, 

можно обратить внимание, что ролевая 

природа моделирования международных 

организаций подразумевает необходи-

мость следования тщательно определен-

ным правилам, имитирующим работу 

настоящего международного органа.  

Выводы 

Учитывая все сказанное выше, мы мо-

жем говорить о том, что деловые игры в це-

лом, и моделирование международных ор-

ганизаций в частности, используемые в ра-

боте современных высших учебных заве-

дений, позволяют интенсифицировать 

развитие психологических качеств лично-

сти обучающихся. Как мы показали выше, 

психологические качества личности, фор-

мируемые в ходе использования модели-

рования, тесно связаны с универсальными 

компетенциями, включенными в содержа-

ние ФГОС ВО бакалавриата. Безусловно, на 

подобных образовательных практиках не-

возможно полностью выстроить образова-

тельный процесс. Они скорее призваны ре-

шать задачи по обеспечению периодиче-

ского применения и развития универсаль-

ных компетенций, посредством погруже-

ния в особые виды профессиональной дея-

тельности. 

Так, сами условия проведения подоб-

ных мероприятий позволяют интенсифи-

цировать развитие критического и систем-

ного мышления, коммуникабельности, ли-

дерских качеств и навыков командной ра-

боты, способности к самоорганизации и 

саморазвитию. Вместе с этим, моделирова-

ние международных организаций, как ни 

один другой формат деловой игры, может 
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повлиять на развитие способности к меж-

культурному взаимодействию, что в теку-

щих условиях мы считаем принципиально 

важным.  

Тем не менее, сама среда учебного заве-

дения, которая определяет возможность 

комплексного развития личности, далеко 

не всегда предоставляет возможности для 

периодического моделирования как 

вполне конкретных производственных 

процессов (проведение обычных деловых 

игр в узко специализированном формате), 

так и для моделирования более сложных 

процессов (таких как моделирование меж-

дународных организаций). В подобных 

условиях среди задач, которые могут сто-

ять перед высшими учебными заведени-

ями, можно считать задачу поддержки уча-

стия студентов в различных форматах де-

ловых игр. 
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