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РЕЗЮМЕ. Цель статьи – представить обновленную концепцию управления персоналом в организа-

циях. Определены методы воздействия руководителя на подчиненных, а также система взаимодействия 

служащих друг с другом. Методы: наблюдение, сбор и анализ материала, обобщение. Результат. Про-

грамма повышения квалификации нацелена на подготовку госслужащих к адаптации к быстро изменя-

ющимся условиям внешней среды: как выстраивать взаимоотношения руководителя с ключевыми со-

трудниками, как вести совещания, как мотивировать разобщенную команду. Большое внимание в лек-

ционном курсе уделяется культуре речи, включающем разбор наиболее типичных орфоэпических, рече-

вых, грамматических ошибок, развитию техники и выразительности речи. Вывод. Изменения в эконо-

мике, культуре и образовании за последние 10 лет требуют от руководителей выработать новые подходы 

в работе с персоналом, которые должны привести к формированию в коллективе положительного соци-

ального – психологического климата, благодаря чему сможет повыситься эффективность и качество его 

работы. 
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external environmental conditions: how to build relationships between a manager and key employees, how 

to conduct meetings, how to motivate a disunited team. Much attention in the lecture course is paid to the 

culture of speech, including analysis of the most typical spelling, speech, and grammatical errors, the devel-

opment of technique and expressiveness of speech. Conclusion. Changes in the economy, culture and edu-

cation over the past 10 years require managers to develop new approaches to working with personnel, which 

should lead to the formation of a positive social and psychological climate in the team, due to which the 

efficiency and quality of its work can increase. 
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Введение 

Лекционный курс «Этика и культура ру-

ководителя» читается на факультетах по-

вышения квалификации и переподготовки 

вузов РФ государственным и муниципаль-

ным служащим в соответствии с установ-

ленными компетенциями. Цель курса – 

сформировать у будущих руководителей 

представление о нравственно-этических 

нормах и профессиональной культуре ру-

ководителей образовательных учрежде-

ний, выработать у них умение системно и 

планомерно повышать свою квалифика-

цию для того, чтобы обеспечить конкурен-

тоспособность организаций, вузов или 

компаний, которые им в будущем пред-

стоит возглавить.  

Такие понятия, как «Эффективный ли-

дер», «Руководитель», в XXI веке нужда-

ются в обновлении интерпретаций. Более 

подробному раскрытию подлежат следую-

щие разделы: аспекты взаимоотношений 

руководителя с ключевыми сотрудниками, 

способы формирования атмосферы в кол-

лективе, механизмы приема, перемещения 

и увольнения подчиненных в компании, 

способы подготовки к совещаниям, управ-

ление временем, стрессом и многие другие. 

Особое место в лекционном курсе зани-

мает обучение слушателей ораторскому 

мастерству (руководитель может не лю-

бить выступать публично, но по необходи-

мости должен уметь делать это блестяще). 

Наряду с обучением основам речевого по-

ведения работников государственных му-

ниципальных органов необходимо ознако-

мить их с принципами поведения. При 

этом слушатели должны получить словарь 

– минимум слов-рекордсменов по непра-

вильному произношению (договор, сред-

ства, красивее, ходатайство, каталог, упро-

ченье, квартал, кремень, одновременно, 

феномен и другие). В число повторяю-

щихся ошибок входят и неправильно упо-

требляемые формы именительного па-

дежа: ректор-ректоры, бухгалтер-бухгал-

теры, инженер-инженеры, лектор-лек-

торы, протокол-протоколы, директор-ди-

ректора, доктор-доктора, сторож-сторожа, 

отпуск-отпуска и др.   

Следует подчеркнуть важность рассмот-

рения таких понятий, как «Корпоративная 

культура». Руководитель должен создать 

ценностную основу деятельности компа-

нии, при этом интересы компании и её со-

трудников должны совпадать. Он должен 

заботиться об имидже и о доброй репута-

ции возглавляемого им учреждения [1]. 

Результаты и обсуждение 

Время диктует свои «вызовы»: важней-

шим средством преподавания указанной 

дисциплины является обучение слушате-

лей интерактивным формам работы с под-

чиненными. Особенно продуктивными 

среди них являются: мозговой штурм (его 

цель – получить лучшее решение постав-

ленной проблемы), метод «Дерево реше-

ний», метод «Портфолио», «Фокус-

группа», социально-психологический тре-

нинг, коучинг (технология, способствую-

щая развитию личностного потенциала 

подчиненного). Приведенные выше интер-

активные методы основаны на принципах 

взаимодействия, активности обучения, 

уважения к индивидуальному и группо-

вому опыту персонала.  

Управленческая деятельность – это осо-

знанная деятельность, основная цель кото-

рой-повышение эффективности организа-

ции, а отсюда и высокие требования к ру-

ководителям любого уровня (ректору вуза, 
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директору компании, губернатору, мини-

стру или сельскому бригадиру). Именно от 

их умения налаживать взаимоотношения с 

людьми, от их профессиональной и куль-

турологической подготовки, харизматич-

ности и тактичности зависит успех дела и 

благополучие подчиненных. 

  I. Методы выстраивания конструк-

тивных взаимоотношений между руково-

дителем и ключевыми сотрудниками 

Руководитель организации должен:  

– составить список ключевых сотрудни-

ков своей организации, то есть людей, 

наделенных следующими характеристи-

ками: получившими хорошее школьное и 

университетское образование, ответствен-

ными, энергичными, креативно мысля-

щими, способными доводить дело до 

конца и т. д. При этом целью любого руко-

водителя должно стать неуклонное увели-

чение этого списка. Для достижения ука-

занной цели необходимо ежедневно «вер-

бовать» подчиненных, разъясняя им свои 

решения и требования. Сотрудник должен 

стать единомышленником своего руково-

дителя, четко представляя, чего от него 

ждут. Главе учреждения следует проявлять 

терпение, так как такие ценные и важные 

качества персонала, как преданность, спо-

собность нести личную ответственность, 

умение осваивать новые технологии и др. 

развиваются постепенно; 

– быть тактичным, деликатным по от-

ношению к персоналу, уважать его чувства 

и право на личную жизнь, с пониманием 

относиться к тому, что управляет его пове-

дением: религиозные убеждения, полити-

ческие пристрастия, моральные и эстети-

ческие ценности, увлечения и т. д;  

– создать предсказуемые механизмы по-

ощрений и наказаний, которые должны 

быть понятными и прогнозируемыми, в 

связи с чем, взыскания и вознаграждения 

должны проводиться неукоснительно; 

– должен быть примером как в плане 

дисциплины, так и исполнения обязанно-

стей. Если слово и дело у него расходятся, 

персонал неминуемо лишится четкого 

ориентира в работе; 

– вкладываться в обучение ключевых 

сотрудников, инвестируя средства в их раз-

витие (систематически отправлять их на 

конференции, форумы, выставки, а также 

на повышение квалификации в профиль-

ные организации).   

II. Подготовка к совещаниям и меха-

низмы их проведения    

Как известно, совещание является од-

ной из важнейших форм управления руко-

водителем подчиненных. Несмотря на то, 

что мы живем в конце первой трети 

XXI века, совещания в большинстве орга-

низаций России проводятся по образцу 

XX века, в вязи с чем назрела настоятель-

ная необходимость в их оптимизации: 

– руководитель должен четко представ-

лять для себя цель каждого совещания, 

время проведения которого не должно пре-

вышать одного часа; 

– глава учреждения должен эмоцио-

нально настраиваться перед совещанием 

(быть добрым, в хорошем настроении), то 

есть «заражать» персонал позитивными 

эмоциями и отношением к работе; 

– к участию в совещаниях должно при-

влекаться не более 12 человек (в против-

ном случае оно становится презентацией); 

– подчиненные заранее должны быть 

информированы обо всех вопросах, кото-

рые будут обсуждаться; 

– руководитель не только сам должен 

готовиться к совещаниям, но и обучать 

подчиненных профессионально гото-

виться к ним (при этом следует представ-

лять им возможность и самим проводить 

их); 

– следует завести ритуалы для опоздав-

ших;  

– если цель совещания достигнута, 

лучше закончить его раньше; 

– необходимо следить за тем, все ли ак-

тивно участвуют в этом процессе, делают 

ли записи (сам руководитель тоже должен 

их делать); 

– если в организации возникают про-

блемы, требующие безотлагательного ре-

шения, целесообразно использовать такие 

интерактивные технологии, как «Мозговой 

штурм», «Дерево решений», «Фокус-

группа» и другие. Цель «Мозгового 

штурма» – сформировать новые идеи, при-

нять лучшее решение проблемы (в данном 

мероприятии могут участвовать 7-11 чело-

век, двенадцатый должен выполнять роль 

секретаря, фиксирующего идеи). Остано-

вимся несколько подробнее на таком важ-

ном и эффективном методе, как «Мозго-

вой штурм». В любой организации перио-

дически возникают проблемы, требующие 

особого внимания. От их решения зависит 
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вся её дальнейшая деятельность. Необхо-

димо добиться генерации идей, с помощью 

которых и будет достигнута данная цель. 

Главным постулатом здесь является отказ 

от всякой критики выдвигаемых идей. 

«Члены группы первоначально просто 

продуцируют идеи без анализа их ценно-

сти, без оценки на предмет реальности или 

нереальности, без боязни показаться глу-

пыми или быть неправильно понятыми. 

Отсутствие этих сдерживающих моментов 

способствует тому, что одна мысль стиму-

лирует другую, и в результате получается 

целый портфель идей» [2]. Важно сменить 

привычную для членов группы обста-

новку: посадить участников в круг или по-

лукруг, попросить их снять пиджаки и гал-

стук, предложить им чай или кофе с десер-

том. Надо дать участникам волю вообра-

жению, позволить как можно больше вы-

сказать идей по обсуждаемому вопросу, 

приветствовать даже «дикие» идеи. Важно 

на доске или на бумаге фиксировать все их 

предложения; 

– в конце данного мероприятия целесо-

образно убедиться, все ли поняли задачу 

«минимум» и задачу «максимум» (часто 

приходится отмечать, что сотрудники не 

поняли первоочередную задачу, т. е. то, что 

они должны сделать после совещания); 

– встречу надо завершить на позитив-

ной ноте. Можно публично похвалить кол-

лег, поздравить с днем рождения или с по-

лучением какой-либо награды. 

III. Способы формирования атмо-

сферы в коллективе 

1. Необходимо поддерживать и рас-

пространять позитивные слухи, поощряя 

публичное обсуждение достижений персо-

нала. Негативные слухи, сплетни, критику, 

осуждение работников следует пресекать! 

Руководитель не должен позволять людям 

сплетничать, «трепаться» (особо отличив-

шихся в этом жанре следует больше загру-

жать работой, критиковать их за «отравле-

ние» информационной среды и т. д.); 

2. Конфликты, возникающие между 

сотрудниками, надо как можно быстрее 

«вскрывать», не позволяя им принимать 

хроническую форму; 

3. Финансовые наказания никогда не 

должны затрагивать оклад; 

4. Руководителю следует критиковать 

лично, а хвалить публично. В противном 

случае сотрудник будет озабочен своими 

эмоциями, а не улучшением работы, повы-

шением производительности труда. При 

этом всегда надо иметь в виду, что критика 

должна быть краткой, конструктивной и 

спокойной, без слов, унижающих лич-

ность. Главное при этом – критиковать 

конкретное поведение, эпизод, а не лич-

ность в целом; 

5. В любом коллективе всегда нахо-

дится человек, обладающий юмором «ви-

сельника», то есть чаще остальных исполь-

зующий сарказм, «подколки» и другие 

виды негативной коммуникации. Такого 

острослова необходимо пресекать, в про-

тивном случае в любое время может воз-

никнуть конфликт между сотрудниками, 

погасить который будет достаточно 

трудно.  

IV. Кадровые технологии 

Кадровая политика играет ключевую 

роль в управлении персоналом и помогает 

в достижении одной из главных целей – 

привить персоналу социальную ответ-

ственность перед сотрудниками и – шире – 

перед обществом. Кадровые деловые бе-

седы подразделяются на три вида: прием 

сотрудников на работу, перемещение с од-

ной должности на другую и увольнение с 

работы. 

Рассмотрим каждый из них:    

1. При приеме сотрудников на работу 

руководитель должен:  

– приветливо улыбаться, протянуть 

руку (если пришедший мужчина), предло-

жить сесть: 

– обратить внимание на то, вовремя ли 

он пришел на собеседование;  

– оценить внешний вид (одет ли он в со-

ответствии с ситуацией, опрятен или нет); 

– познакомиться с резюме;  

– попросить написать автобиографию 

(обратить внимание на понимание жанро-

вых особенностей указанного документа, а 

также грамотность); 

– заставить человека почувствовать себя 

свободно (расспросить о семье, детях, о 

вузе, который закончил). Если он стано-

вится излишне болтлив, следует сделать 

выводы. На вопрос об увольнении с преды-

дущего места работы лучшим ответом бу-

дет: «Я сделал все для этой компании и бес-

конечно благодарен за полученный опыт. 

Но понял, что могу делать больше и расти 

выше. Безусловно, было жаль прощаться с 

прежним шефом и ставшими близкими 
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коллегами». Худшая стратегия – критико-

вать бывшее руководство или такой вари-

ант ответа: «Не устроила зарплата»; 

– обратить внимание на глаза (спокой-

ный или неспокойный взгляд), на руки 

(спокойно ли лежат на столе или совер-

шают судорожное движения) собеседника;  

2. Перемещение с одной должности 

на другую осуществляется по трем направ-

лениям: по вертикали наверх (должност-

ное повышение), по вертикали вниз (долж-

ностное понижение), по горизонтали (пе-

ремещение сотрудника на равнозначную 

должность); 

3. Увольнение работника с работы 

осуществляется в двух случаях: 1) сотруд-

ник сам решает уйти (по семейным обсто-

ятельствам, из-за конфликта, по состоя-

нию здоровья, из-за перемены места жи-

тельства, для профессионального роста, 

улучшения материального положения и 

др.) При этом руководителю учреждения 

следует иметь в виду, что любое увольне-

ние – это всегда переживание, стресс, вол-

нение, хлопоты, конфликтные ситуации. В 

связи с вышесказанным администрации 

надо сохранить имидж гуманного и спра-

ведливого хозяина. Целесообразно сказать 

увольняющемуся теплые слова благодар-

ности за хорошую работу, пожелать ему 

успехов. Это оставит у него теплые воспо-

минания об организации. 

Все сказанное выше поможет слушате-

лям курсов дополнительного профессио-

нального образования систематизировать 

и углубить полученные раннее знания в 

области каровых технологий [3].  

В заключение следует отметить, что из-

менения в экономике, культуре и образо-

вании за последние 10 лет требуют от руко-

водителей выработать новые подходы в ра-

боте с персоналом, которые должны при-

вести к формированию в коллективе поло-

жительного социального – психологиче-

ского климата, благодаря чему сможет по-

выситься эффективность и качество его ра-

боты.  
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