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Введение 

В связи с распространением локальных 

военных конфликтов, в том числе, воен-

ных действий, разворачивающихся на 

территориях новых субъектов РФ, и свя-

занных с ними ситуаций вынужденной 

миграции семей с детьми, возрастает 

необходимость в сопровождении таких 

семей и детей на этапе адаптации к новым 

условиям жизни. В таких ситуациях одной 

из ключевых задач становится интеграция 

ребенка в новой образовательной органи-

зации, которая часто бывает осложнена 

психолого-педагогическими особенностя-

ми детей, переживших военные действия. 

Дети, пережившие военные действия, 

имеют проблемы психологического ха-

рактера (посттравматическое стрессовое 

расстройство и связанные с ним раздра-

жительность, агрессивность, астенические 

состояния), социального характера (статус 

сироты, трудности во взаимодействии с 

педагогами и сверстниками в новых усло-

виях) и педагогического характера (слож-

ности в освоении образовательной про-

граммы). 

Решение задач интеграции ребенка, пе-

режившего военные действия, в социум и 

его адаптации к новым условиям жизни, 

распределено между многими организа-

циями, но ключевая роль в этих процессах 

должна отводиться школе. Организации 

системы здравоохранения и социальной 

защиты населения оказывают ребенку 

экстренную помощь, как бы подхватывая 

его и членов его семьи в самый острый 

момент переживания трудной жизненной 

ситуации. Однако такая помощь не может 

быть долговременной: ребенку важно ин-

тегрироваться в мирную жизнь, начинать 

выполнять повседневные задачи – именно 

в этом особенно значима роль школы и 

учителя. При этом основным условием 

эффективной работы образовательной 

организации с семьями детей, пережив-

ших военные действия, является готов-

ность педагога к сопровождению ребенка 

и содействию ему в освоении образова-

тельных программ. В школьной практике 

педагоги работают с подобными случая-

ми, чаще всего, опираясь на собственный 

жизненный опыт, фрагментарные пред-

ставления, в отдельных случаях на знания, 

полученные на курсах повышения квали-

фикации, нередко переадресуют решение 

этой проблемы психологам.  

Анализ существующих на сегодняш-

ний день исследований по оказанию по-

мощи детям, находящимся в военных 

условиях или вернувшихся из зон боевых 

действий, показывает, что они посвящены 

проблемам изучения состояний детей в 

экстремальных ситуациях, содержанию 

психологической коррекции таких состо-

яний, трудностям адаптации детей в обра-

зовательных организациях [2; 3; 5-7; 9]. 

При этом исследований, освещающих со-

держание и формы работы педагога с 

детьми, пережившими военные действия, 

недостаточно. 

Многочисленные разработанные реко-

мендации, связанные с работой с семьями 

и детьми из зон боевых действий, дей-

ствительно ориентированы в основном на 

психологов: только эти специалисты мо-

гут реализовать описанные в этих реко-

мендациях психодиагностические и реа-

билитационные мероприятия. Однако пе-

дагог не только не должен исключаться из 

системы помощи ребенку, вернувшемуся 

из зон военных действий, но должен иг-

рать в этой системе ключевую роль, еже-

дневно взаимодействуя с ребенком и де-

монстрируя ему ценности и ориентиры 

мирной обычной жизни. 

Для того чтобы педагог мог оказывать 

ребенку действенное сопровождение в об-

разовательной ситуации, ему необходимо 

понимать, чем характеризуется состояние 

ребенка, пережившего травмирующие во-

енные события, по каким признакам педа-

гог может распознать такое состояние у 

ребенка; каким образом должен реагиро-

вать педагог на ситуации, в которых ребе-

нок проявляет разные последствия пере-

житой психологической травмы. 

Целью исследования является анализ 

психолого-педагогических особенностей 

детей, переживших военные действия, и 

определение специфики профессиональ-

ной деятельности педагога с такими 

детьми.  
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Материал и методы 

Дальнейшее описание симптомов, ко-

торые проявляются у детей, переживших 

военные действия, в образовательном 

процессе, а также рекомендации по дей-

ствиям педагогов основаны как на анализе 

имеющихся исследований, так и на ре-

зультатах проведенного нами опроса пе-

дагогов, имеющих опыт работы с такой 

категорией детей. 

В опросе приняли участие 55 педагогов 

из трех регионов РФ: Донецкой народной 

республики, Волгоградской и Ростовской 

областей. Опросник включал открытые 

вопросы, направленные на выявление ти-

пичных трудностей детей, переживших 

военные действия, симптомов их проявле-

ния в образовательной ситуации, специ-

фики взаимодействия педагогов с такими 

детьми и их родителями. Опрос проводил-

ся дистанционно с применением сервиса 

Яндекс Форма. Полученные ответы под-

вергнуты количественному и качественно-

му анализу с целью выявления тенденций в 

определении педагогами проблемных зон 

работы с детьми, вернувшимися из зон бо-

евых действий, и обобщения накопленного 

опыта работы с детьми в образовательных 

организациях РФ. 

Результаты исследования и их обсуж-

дение 

По наблюдениям педагогов, у значи-

тельной части детей, переживших воен-

ные действия, но уже находящихся в без-

опасной обстановке, имеются те или иные 

эмоциональные и поведенческие негатив-

ные проявления, например, страх в ответ 

на звуки, которые ассоциируются у них с 

войной, опасностью. Педагоги наблюдают 

у детей агрессивные, обвинительные реак-

ции в сторону одноклассников, учителей, 

школы в целом, страны. Некоторые дети – 

чувствительны и обидчивы, остро реаги-

руют на любые замечания. Имеют место 

также коммуникативные трудности, уход 

от разных видов активности в школе. 

Причиной этих проявлений является 

пережитое ребенком сильное эмоцио-

нальное потрясение, в связи с чем он как 

бы продолжает быть вовлеченным в труд-

ную жизненную ситуацию. 

В результате пережитых ребенком по-

трясений на фоне уже благополучной 

жизни, в том числе, в новой школе, у него 

могут проявляться симптомы, которые 

специалисты объединяют термином «по-

сттравматическое стрессовое расстрой-

ство» (ПТСР), представляющее собой от-

сроченное последствие войны.  

Обобщая подходы разных специали-

стов в области изучения ПТСР, отметим, 

что такое расстройство может возникнуть 

в результате как повторяющегося регу-

лярно сверхсильного травмирующего 

воздействия на психику, так даже и одно-

кратного. В результате этого и формиру-

ется целый комплекс симптомов наруше-

ния психической деятельности, со многи-

ми из которых может столкнуться учитель 

в школьных ситуациях [1; 4; 8].  

Рассмотрим подробнее те признаки 

ПТСР ребенка, с которыми может столк-

нуться учитель, и которые ему важно учи-

тывать в своей деятельности. Анализ ис-

следований позволяет выделить четыре 

группы таких признаков: 

1. Навязчивые воспоминания о пере-

житой трудной жизненной ситуации во-

енных действий; 

2. Желание ребенка забыть о ката-

строфе, словно ее не было в его прошлом; 

3. Повышенная склонность к силь-

ным эмоциональным реакциям; 

4. Проявления нарушенной социаль-

ной адаптации. 

Первая группа признаков связана с 

навязчивыми воспоминаниями ребенка о 

пережитых событиях. Это может прояв-

ляться, в том числе, в ночных кошмарах, 

из-за которых ребенок не высыпается, ре-

гулярно выглядит утомленным, испыты-

вает проблемы с концентрацией внимания 

в школе. У ребенка могут проявляться 

признаки «флеш-бэк» синдрома, при ко-

тором его одолевают непроизвольные 

очень яркие воспоминания о пережитых 

страшных событиях. Спровоцировать та-

кие воспоминания могут громкие звуки и 

появление любых других ощущений, ко-

торые вызывают у ребенка ассоциации с 

военными действиями.  

Вследствие подобных воспоминаний 

педагог может замечать у ребенка призна-

ки ужаса, тревоги (например, оцепенение, 

дрожь), а также симптомы реакций нерв-

ной системы (усиленное сердцебиение, 

холодный пот и т. д.). 

В качестве примера проявлений у де-

тей, прибывших из зон военных действий, 

навязчивых воспоминаний о пережитых 

событиях, приведем отрывок из интервью 

с учителем школы Волгоградской области, 
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в классе которой обучается девочка из 

Харьковской области. Неподалеку от 

школы, где сейчас учится девочка, есть 

аэродром, откуда регулярно взлетают са-

молеты. Учитель отмечает, что несмотря 

на взрослый возраст девочки (она в 10 

классе), у нее выражены реакции страха на 

эти звуки. «В этот момент она словно це-

пенеет», – говорит учительница. «В ее гла-

зах страх, сама она напряжена». Наблюда-

емые учителем признаки в поведении де-

вочки указывают на то, что громкий звук 

провоцирует навязчивое воспоминание о 

военных действиях. 

Вторая группа признаков ПТСР у ре-

бенка, пережившего военные действия, 

связана с подсознательным желанием за-

быть о случившемся, вычеркнуть его из 

своей памяти. Ребенок может избегать 

разговоров о ситуации военных действий, 

в том числе, он может отстраняться от 

любых новостей (как в сети интернет, так 

и по телевидению), связанных с описани-

ем ситуации военных действий на терри-

тории Украины и новых регионов РФ. Пе-

дагогу важно помнить, что нельзя быть 

навязчивым в своем желании провести с 

ребенком беседу о случившемся. Стоит 

уделять больше внимания обсуждению 

жизни «здесь и сейчас» и ближайших пер-

спектив в новой школе. 

Обратимся снова к примеру из реаль-

ного педагогического опыта. Учитель, 

описывая особенности своего взаимодей-

ствия с девочкой, прибывшей из Херсона, 

указывает на то, что она немного говорит 

о прошлой жизни, не обсуждает свои пе-

реживания, пытается как бы уйти от этого 

разговора: говорит общими фразами, от-

шучивается. Все это указывает на желание 

девочки на данном этапе как бы вычерк-

нуть из памяти военные события. 

Пережитая ребенком трудная жизнен-

ная ситуация накладывает отпечаток на 

реактивность его центральной нервной 

системы. Педагог может замечать у ребен-

ка повышенную раздражительность по 

отношению к одноклассникам и учителям, 

которая может доходить до открытых 

вспышек агрессии. Эти вспышки агрессии 

могут быть как направленными, напри-

мер, на конкретного одноклассника или 

учителя, так и не направленными ни на 

кого конкретно. Ребенок может выражать 

открытое сопротивление необходимости 

учиться в новой школе.   

В интервью один из педагогов описал 

ситуацию, в которой на уроке физкульту-

ры одна команда проиграла другой, и 

мальчик, прибывший из зоны военных 

действий, как раз оказался участником 

проигравшей команды. Его реакция ука-

зывает на повышенную стрессовую ак-

тивность: мальчик был сильно расстроен, 

обвинял одноклассника, проявлял при-

знаки агрессии (хотел ударить), а потом – 

плакал и бросал свои вещи на пол. 

Нарушение социальной адаптации ре-

бенка также может быть проявлением 

ПТСР. У ребенка может наблюдаться по-

теря интереса ко всему, что интересовало 

его раньше. Он забрасывает любимые за-

нятия, не пытается поддерживать прежние 

социальные контакты. В новой школе ре-

бенок может держаться очень отстранен-

но, не поддерживать никаких эмоцио-

нальных контактов вплоть до полного от-

чуждения, что может настраивать против 

него остальных детей в классе. Поэтому 

учителю очень важно наблюдать за разви-

тием ситуации и разъяснять ученикам 

класса причину состояния вновь прибыв-

шего ребенка, важность поддержки его на 

новом месте учебы. 

Нарушения социальной адаптации у 

ребенка проявляются и в отсутствии пла-

нов на длительную перспективу. Он не 

знает, чего хочет, к чему стремится, пла-

нирование кажется для него потерявшим 

всякий смысл. 

Обратимся к примеру из педагогиче-

ского опыта. Учитель, описывая поведе-

ние девочки, прибывшей из зоны военных 

действий, говорит о том, что она избегает 

общения с одноклассниками, старается 

остаться одна в классе, мало разговарива-

ет. Этот пример указывает на то, что на 

данном этапе социальная адаптация де-

вочки нарушена. 

Педагогу важно уметь распознавать у 

ребенка описанные выше проявления 

ПТСР и учитывать их в своей деятельно-

сти, в том числе, правильно реагируя на 

педагогические ситуации, вызванные 

стрессовыми переживаниями ребенка. 

Типы реакции детей на психотравми-

рующую ситуацию бывают различными, 

и формы необходимой им поддержки со 

стороны педагога тоже будут различаться. 

Исследователи выделяют различные 

типы реакций детей на психотравмирую-

щие ситуации [2; 9]. Из них мы выделили 
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и обобщили четыре типа, признаки кото-

рых может распознать педагог в школь-

ных ситуациях и о которых рассказывали 

учителя, имеющие опыт работы с детьми, 

вернувшимися из зон боевых действий: 

это истероидная, агрессивная, апатичная 

реакция и реакция страха. 

Первой возможной формой реагирова-

ния ребенка является истероидная реакция 

или истерика. Это активная поведенческая 

реакция, при которой ребенок выражает 

свои эмоции в явной, очень интенсивной 

форме. Реакция истерики поддерживается 

и продолжается только в присутствии 

«зрителей», в ином случае она становится 

бессмысленной.  

Если педагог распознал у ребенка при-

знаки истерики, необходимо удалить из 

помещения зрителей (если это возможно) 

и замкнуть внимание ребенка на себя, вни-

мательно выслушать ребенка, показывая 

ему свою поддержку. При этом важно со-

кратить свою вербальную активность, го-

ворить короткими простыми фразами, об-

ращаясь к ребенку по имени, спокойно 

описать то, что происходит, констатируя 

чувства, состояние ребенка, выразить уве-

ренность, что постепенно ситуация изме-

нится в лучшую сторону (ребенок в таком 

состоянии может не вполне воспринимать 

смысл сказанного: важен спокойный голос, 

размеренная негромкая небыстрая речь). 

Рассмотрим конкретную ситуацию ра-

боты педагога. Девочка в ответ на обыч-

ную просьбу педагога выполнить задание, 

начинает громко рыдать, быстро и сбивчи-

во говорить: «Не понимаю ничего, как это 

делать… Что вы от меня хотите… От-

станьте от меня все…». Она отталкива-

ет от себя тетрадь и другие учебные при-

надлежности, которые падают с парты. 

Судя по описанию этой ситуации, пе-

дагог имеет дело с реакцией истероидного 

типа, так как наблюдаются ряд ее призна-

ков: громкие рыдания, быстрая, эмоцио-

нальная речь, повышенная двигательная 

активность (девочка сталкивает вещи с 

парты). 

Приведем вариант действий, которые 

мог бы осуществить учитель в такой ситу-

ации. Так как это была ситуация на уроке, 

у учителя не было возможности удалить 

из класса зрителей – остальных детей. Пе-

дагог подошел к ребенку достаточно близ-

ко, чтобы максимально закрыть ее собой 

от других детей, сосредоточил свое вни-

мание только на ней, и уверенно, но не-

громко произнес: «Настя, тебе пока непо-

нятно это задание. Со временем ты обяза-

тельно разберешься». После чего учитель 

берет девочку за руку, усаживает ее за пар-

ту, предлагает стакан воды. 

Другой вариант реагирования ребенка 

на психотравмирующую ситуацию – это 

агрессивная реакция или гнев. Ситуация 

военных действий и дальнейшей вынуж-

денной миграции внезапно и существенно 

нарушает привычный уклад жизни ребен-

ка, поэтому злость, гнев и раздражение – 

естественные реакции в этой ситуации.  

Как и реакция истерики, агрессивная 

реакция также активна и энергозатратна. 

Ребенок может высказывать слова угрозы, 

открыто протестовать или совершать ка-

кие-то агрессивные действия, например, 

портить вещи, бить окружающих и пр.  

Если педагог распознал у ребенка при-

знаки агрессивной реакции, необходимо 

обратиться к ребенку по имени, задать ему 

простые вопросы, которые помогли бы 

осознать свои потребности (Например: 

«Как ты думаешь, что будет лучше сейчас 

сделать: это или вот это…»). При этом 

стоит разговаривать с ребенком спокойно, 

негромко, в умеренном темпе, не пытаться 

переспорить ребенка или переубедить его. 

Важно помочь ребенку высказать свои 

чувства, осознать их, обозначить словом 

(например, «Я вижу, ты сейчас очень 

сильно злишься…»), выразить свою под-

держку ребенку, показать, что как учитель 

лично, так и школа, и страна в целом же-

лают ему благополучия (например, «Нам 

хотелось бы, чтобы ты чувствовал себя в 

безопасности»). Необходимо также корот-

ко и четко выразить неодобрение, запрет 

действия, которое совершает ребенок 

(например, «Я требую, чтобы ты прекра-

тил грубо выражаться в отношении своих 

одноклассников»). 

Рассмотрим ситуацию из педагогиче-

ского опыта. Реагируя на ситуацию неудо-

влетворительной отметки, ребенок, прие-

хавший из зон военных действий, вырвал 

лист из тетради и смял его. В этом случае 

педагог имеет дело с признаками агрес-

сивной реакции. Мальчик совершает 

пусть и немасштабное, но разрушитель-

ное действие: уничтожает поставленную 

отметку и портит тетрадь.  

Приведем вариант действий, которые 

мог бы осуществить учитель в такой ситу-
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ации. Учитель обратился к мальчику по 

имени спокойным тоном со следующими 

словами: «Роман, ты сейчас злишься из-за 

плохой отметки. Давай после уроков ты 

расскажешь мне, чем тебе не понравился 

этот текст. А я постараюсь тебе помочь 

разобраться с допущенными ошибками. 

Рвать тетради нельзя. Тебе нужно будет 

склеить эту или завести новую». 

Мы видим, что учитель описал чувства 

ребенка («...ты сейчас злишься из-за пло-

хой отметки») и задал ему вопрос о том, 

чем же ему не понравился текст. Но при 

этом предложил ответить на него отсро-

чено, в индивидуальной беседе. Педагог 

поддержал ребенка, пообещал ему помочь 

разобраться с ошибками. Но при этом 

учитель сохраняет систему требований, 

общую для всех детей – указывает на то, 

что рвать тетрадь нельзя, и что придется 

починить ее или заменить. Именно сохра-

нение единой системы требований и пра-

вил является залогом «нормальности» 

жизни. 

Еще одним вариантом реагирования 

детей на психотравмирующую ситуацию 

военных действий является апатия. 

Апатия проявляется в снижении всех 

видов активности ребенка. Ребенок вы-

глядит рассеянным, его реакции могут 

быть замедленными, речь нечеткой. Он 

ограничивает свои социальные контакты, 

демонстрирует нежелание общаться и от-

вергает предлагаемые ему виды деятель-

ности. 

Если педагог распознал у ребенка при-

знаки апатичной реакции, необходимо 

обеспечить ребенку те условия, в которых 

он в комфортном для него режиме мог бы 

осознать произошедшее, обсудить с роди-

телями дозирование учебной нагрузки и 

щадящее вхождение ребенка в учебные си-

туации. Если ребенок апатичен, учителю не 

стоит стыдить его за пассивность, призы-

вать собраться. Педагог может предложить 

ребенку постепенно включаться в те виды 

деятельности, в которых он успешен: это 

могут быть как учебные задания, так и 

внеучебные виды активности.  

Рассмотрим в качестве примера отры-

вок из описания педагогической ситуации. 

Учитель, характеризуя ребенка, прибывше-

го из зоны военных действий, постоянно 

повторяет слово «нежелание». Ребенок не 

хочет веселиться с детьми, участвовать в 

школьной жизни и помогать учителю. Все 

это указывает нам на то, что активность 

ребенка снижена, и он не хочет общаться – 

а это является признаком апатии. 

Приведем вариант действий, которые 

мог бы осуществить учитель в такой ситу-

ации.  

Прежде всего, учитель говорил о необ-

ходимости обеспечить такому ребенку си-

туацию безопасности вследствие сложив-

шейся трудной жизненной ситуации – 

учитель понимает причину апатии ребен-

ка и не стыдит его за бездеятельность. 

Зная сильные стороны девочки в обуче-

нии, педагог вызывал ее к доске именно на 

таких заданиях, чтобы ребенок испытывал 

положительные эмоции от того, что спра-

вился с заданием. 

Еще одним возможным вариантом пе-

реживания ребенком опыта военных дей-

ствий является реакция страха. Педагог 

может распознать реакцию страха у ре-

бенка по ряду признаков: физиологиче-

ские признаки (расширение зрачков, уча-

щенное сердцебиение), отсутствие реак-

ции на обращенные к классу слова (в этот 

момент ребенок сосредоточен только на 

объекте или ситуации, вызвавших страх), 

изменение двигательной активности ре-

бенка (от полного застывания на месте до 

беспорядочного метания), попытки спря-

таться (например, в углу, под партой), за-

крыться от окружающих.  

Если педагог распознал у ребенка при-

знаки реакции страха, необходимо не 

оставлять ребенка одного и не обесцени-

вать его страх. Во взаимодействии с ре-

бенком можно использовать простые при-

емы, снижающие интенсивность страха 

(задержка дыхания, а после – спокойное и 

медленное дыхание; выполнение простых 

интеллектуальных действий и т. п.). Когда 

критическое состояние будет преодолено, 

можно предложить ребенку поговорить о 

том, чего он боится, дать возможность вы-

говориться. 

Приведем несколько высказываний из 

опыта педагогов. В них зафиксированы 

признаки реакции страха у детей, пере-

живших травмирующие события войны. 

Педагоги упоминают страх, волнение, 

шок, указывают на потерю детьми чувства 

безопасности, на острые реакции, связан-

ные с громкими звуками и ситуациями, 

напоминающими о военных действиях. 

Педагоги делятся своим опытом дей-

ствий в ситуациях, когда у ребенка прояв-
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ляется ситуация страха. Например, многие 

учителя предвидели, что у ребенка из зон 

военных действий могут проявиться по-

добные страхи, поэтому заранее готовили 

детей в классе к появлению новенького, 

чтобы обеспечить ему атмосферу безопас-

ности.  

Так, один из педагогов делится опытом: 

на классном часе она объяснила ребятам, 

что в классную семью вольется еще одна 

ученица, которая пережила страшное, 

ужас, который не передать словами. Учи-

тельница сказала детям, что девочка боит-

ся, неспокойно реагирует на громкие зву-

ки и крики, просила их постараться сдер-

живать свои эмоциональные порывы. 

Учителя считают важным быть рядом с 

ребенком в ситуации, когда он напуган 

чем-либо, спросить, нужна ли помощь, но 

при этом, если ребенок справляется с си-

туацией сам – не навязывать свою по-

мощь. Несколько отсроченным действи-

ем, о котором упоминали учителя из свое-

го опыта работы с детьми, склонными к 

реакциям страха, является обсуждение си-

туаций мирной жизни. 

Выводы 

Анализ научных исследований и опыта 

педагогов, работающих с детьми, при-

бывшими из зон боевых действий, пока-

зывает, что эти дети имеют ряд психоло-

го-педагогических особенностей, обуслов-

ленных пережитой трудной жизненной 

ситуацией и проявляющихся в отсрочен-

ных переживаниях и реакциях, самыми 

распространенными из которых являются 

истерика, агрессия, апатия и страх. В дан-

ной статье предложены рекомендации по 

учету этих состояний детей в работе педа-

гога, связанные в большей степени с ситу-

ативным реагированием – ответом на во-

прос, что делать педагогу, когда ребенок 

проявляет ярко выраженные реакции в 

образовательной ситуации. Кроме этого, 

работа педагога с такими детьми включает 

в себя и плановую составляющую – посте-

пенную интеграцию ребенка в общие об-

разовательные и воспитательные меро-

приятия с учетом его психолого-

педагогических особенностей и текущего 

состояния. 

При этом любые действия педагога по 

работе с детьми, пережившими военные 

действия, будут эффективны при соблю-

дении ряда общих условий: 

1. Трансляция им собственной устой-

чивой гражданской позиции, отражающей 

государственную политику; 

2. Эмоциональная поддержка ребенка 

с целью формирования у него чувства 

безопасности, исключающая жалость, 

приводящую к психологической и соци-

альной инвалидизации; 

3. Интеграция ребенка в систему об-

щих мероприятий на равных; 

4. Выстраивание четкой системы тре-

бований как условие преодоления ребен-

ком состояния неопределенности и ее по-

следствий: тревожности, агрессивности, 

разрушения положительного образа бу-

дущего.  
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РЕЗЮМЕ. Целью статьи является обоснование технологий смешанного обучения в формировании 

коммуникативных универсальных учебных действий учащихся 5-7 классов. Методы. Изучение психоло-

го-педагогической литературы, посвященной представлению о коммуникативных УУД и специфике ее 

формирования. Анализ и обобщение полученных результатов исследования литературы, согласно кото-

рым мы выделили три ключевые компоненты, определяющих формирование коммуникативных навы-

ков, к которым были отнесены эмотивная, когнитивная и поведенческая составляющие. Результаты. В 

качестве результатов исследования представлены показатели психолого-педагогического эксперимен-

та, посвященные вопросу формирования коммуникативных универсальных учебных действий у обуча-

ющихся. Предложены две модели построения внеурочной деятельности обучающихся, приведены дан-

ные мероприятия, приведена оценка полученных результатов, отражающих специфику формирования 

элементов коммуникативных УУД. Выводы. В качестве выводов мы можем заключить, что смешанное 

обучение позволяет существенно разнообразить образовательный процесс, улучшить динамику обра-

зовательного процесса и может выступать в качестве эффективной технологии формирования комму-

никативных УУД обучающихся. Однако результаты использования смешанного обучения, в сравнении с 

традиционной моделью обучения, остаются достаточно низкими, что позволяет нам говорить о том, что 

недостаточно выявлены условия использования технологий смешанного обучения и возникает потреб-

ность форсированного развития знаний, умений, навыков и элементов коммуникативных УУД. 

Ключевые слова: технология смешанного обучения, коммуникативные навыки, универсальные 

учебные действия, дистанционное обучение, коммуникативные УУД. 
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