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РЕЗЮМЕ. Целью данной статьи является выделение перспективных практик использования искус-

ственного интеллекта (ИИ) в образовательном процессе. Методы. В основе данного исследования лежит 

изучение представлений отечественных исследователей о специфике использования ИИ в образователь-

ном процессе, описаны результаты экспериментальной работы по использованию ИИ в образователь-

ном процессе. Результаты. В результате проведенной экспериментальной работы были установлены до-

стоинства и недостатки использования систем ИИ (чат-бота) в ходе обучения английскому языку. Выводы. 

В результате проделанной работы можно констатировать, что внедрение практики использования обуча-

ющимися систем ИИ должно сопровождаться контролем со стороны педагога. В это же время, как было 

выявлено, использование систем ИИ в работе педагога, может существенно снизить нагрузку, и повы-

сить продуктивность работы педагога. 
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ABSTRACT. The aim of this article is to point out promising practices for using artificial intelligence (AI) in 

the educational process. Methods. This study is based on the study of the ideas of domestic researchers 

about the specifics of the use of AI in the educational process, the results of experimental work on the use 

of AI in the educational process are described. Results. As a result of the experimental work, the advantages 

and disadvantages of using AI systems (chatbot) in the course of teaching English were established. Conclu-

sions. As a result of the work done, it can be stated that the introduction of the practice of using AI systems 

by students should be accompanied by the teacher's control. At the same time, as it was revealed, the use 

of AI systems in the work of a teacher can significantly reduce the workload and increase the productivity of 

teaching. 
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Введение 

Современные информационные техно-

логии предоставляют огромные возмож-

ности для решения разнообразных видов 

задач. При этом, очевидно, эффективность 

их использования зависит не столько от са-

мого технического состояния информаци-

онного продукта, но и от того, как выстра-

ивается практика использования данного 

продукта. Особый интерес в этой связи 

представляют системы искусственного ин-

теллекта, имеющие огромный потенциал 

для организации образовательного про-

цесса. Между тем, пока отсутствует законо-

дательное регулирование практики ис-

пользования систем искусственного интел-

лекта в образовательном процессе, суще-

ствует возможность для тестирования воз-

можностей систем искусственного интел-

лекта. И в этой связи, мы не можем не от-

метить огромный потенциал такого вида 

систем искусственного интеллекта как чат-

боты, которые позволяют выстраивать 

коммуникацию ИИ и обучающихся. 

Особый потенциал передовой техноло-

гии, прежде всего, связан с использованием 

системы ИИ Chat-GPT, которая позволяет 

обеспечивать коммуникацию между ис-

кусственным интеллектом и пользовате-

лем. С одной стороны, следует отметить, 

что система по своей лексике и грамматике, 

особенностям использования языка явля-

ется достаточно точной, и совершает ми-

нимально возможное количество ошибок, 

а с другой стороны, особенностью Chat-

GPT, как, впрочем, и иных чат-ботов си-

стем ИИ, является использование обыден-

ного языка, с минимальным словарным за-

пасом и зачастую с минимальным исполь-

зованием профессиональных категорий. 

При этом, ни одна из систем ИИ не может 

заменить ни человека, ни преподавателя в 

процессе коммуникации, учитывая, что су-

ществуют и проблемы, связанные с огра-

ниченностью семантического поля, и 

ошибки в фактологии. А потому, исполь-

зование систем ИИ в образовании должно 

подразумевать проверку и фактов, и кон-

троль получаемой информации, что суще-

ственно ограничивает потенциал исполь-

зования системы ИИ в образовательном 

процессе. 

Целью данной статьи является выделе-

ние перспективных практик использова-

ния искусственного интеллекта (ИИ) в об-

разовательном процессе. Методы: в основе 

данного исследования лежит изучение 

представлений отечественных исследова-

телей о специфике использования ИИ в об-

разовательном процессе, описаны резуль-

таты экспериментальной работы по ис-

пользованию ИИ в образовательном про-

цессе. 

Степень разработанности проблематики 

В текущих условиях проблематика ис-

пользования искусственного интеллекта 

при работе с обучающимися раскрыта явно 

недостаточно ввиду того, что практика их 

использования в процессе обучения только 

развивается, даже не смотря на высокий 

уровень внимания к особенностям исполь-

зованию информационных технологий в 

образовательном процессе в целом 

(прежде всего в рамках конструирования 

информационно-образовательной среды 

[4], и использование в образовательном 

процессе информационных продуктов [5]. 

И как мы видим, вспомогательный потен-

циал искусственного интеллекта отмечали 

уже более трех лет назад. Так, Е. А. Слепко 

отмечал возможности автоматизации ана-

лиза образовательного процесса с исполь-

зованием ИИ, и наличие возможностей 

адаптации систем ИИ к процессу обучения 

иностранным языкам [6; c. 169]. Аналогич-

ный, позитивный эффект от использова-

ния ИИ отмечали в своем исследовании и 

Ж. Ш. Шефиева, Т. Е. Исаева, которые ука-

зывали, что в условиях внедрения ИИ бу-

дет трансформироваться роль педагога, бу-

дут созданы условия для персонализации 

образовательного процесса [8; c. 86].  

При этом, мы не можем не отметить, 

что в разных государствах, вопрос исполь-

зования чат-ботов в процессе обучения ре-

гулируется по-разному, ввиду неоднознач-

ности эффекта от использования чат-бо-

тов. Так, например, учебные заведения в 

США постепенно внедряют технологию, 

сообразуясь с задачами конкретных этапов 

образовательного процесса. Именно по-

этому, чат-боты не используются для 

написания контрольных и тестовых ра-
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боты, в то время как практика использова-

ния чат-ботов ИИ постепенно внедряется в 

решение повседневных образовательных 

задач. В Италии, в свою очередь полностью 

запрещено использование любых систем 

ИИ в образовательном процессе. Подобная 

тенденция дифференциации подхода к ис-

пользованию ИИ отмечалась уже доста-

точно давно [3]. И при решении вопроса 

использования систем ИИ в отечественных 

условиях, мы считаем, необходимо учиты-

вать актуальный педагогический опыт, и 

самое главное, результативность использо-

вания систем ИИ [2]. А потому, далее, до-

полняя результаты исследований отече-

ственных авторов, мы можем описать 

опыт экспериментального использования 

ИИ в образовательном процессе. 

Результаты исследования 

В текущих условиях использование си-

стем искусственного интеллекта рассмат-

ривается как один из элементов вспомога-

тельного административно-управленче-

ского характера [7]. Однако, в случае с то-

чечным использованием в обучение ино-

странным языкам, использование чат-бо-

тов систем искусственного интеллекта 

имеет огромный потенциал [1]. В рамках 

данного исследования мы можем описать 

результаты использования в ходе образо-

вательного процесса системы ИИ Chat-

GPT как одной из наиболее продвинутых 

систем искусственного интеллекта. Иссле-

дование проводилось среди обучающихся 

на социо-гуманитарных направлениях 

подготовки, среди студентов 1 первого 

курса по курсу «Английский язык». Всего в 

исследование приняло участие 40 студен-

тов бакалавриата. Обучающиеся были раз-

делены на две группы: 

Первая подгруппа – обучающиеся по 

традиционной программе обучения, в ра-

боте с которыми не использовался Chat-

GPT;  

Вторая подгруппа – обучающиеся, при 

работе с которыми использовались воз-

можности чат-бота Chat-GPT. 

Всего было проведено 3 занятия, в рам-

ках которых было выделено два направле-

ния использования системы ИИ – для ра-

боты преподавателя, и для работы обучаю-

щихся. На заключительном этапе экспери-

ментальной работы было проведено тести-

рование, в рамках которого была исклю-

чена возможность использования ИИ. 

Представим результаты эксперименталь-

ной работы со второй подгруппой в рамках 

таблицы 1 «Результативность использова-

ния систем ИИ в образовательном про-

цессе» далее.  

 

Таблица 1 

Результативность использования систем ИИ в образовательном процессе 

Технология 

использования 

ИИ студентами 

Эффект 

Технология 

использования 

ИИ педагогом 

Эффект 

Занятие 1. Расширение словарного запаса 

Использование ИИ 

в качестве системы 

исправления оши-

бок и подбора сино-

нимов 

Негативный: ошибки выбора, на 

основе предложенного много-

образия категорий, игнорирова-

ние профессиональных катего-

рий и др. 

Использование ИИ 

в качестве спра-

вочника 

Негативный: низкая эффективность 

подбора синонимов, ограниченный 

словарный запас, ошибки и неточ-

ности, неточность выбора синони-

мов и выбора категорий для про-

фессиональных категорий 

Позитивный: повышение 

уровня словарного запаса, по-

вышение результативности вы-

полнения заданий 

Позитивный: скорость обработки 

запроса, скорость набора текста. 

Занятие 2. Отработка навыков письменной коммуникации 

Использование ИИ 

в качестве собесед-

ника для отработки 

навыков письмен-

ного диалога 

Негативный: невозможность 

контроля процесса коммуника-

ции в больших объемах, про-

блема ограниченного историей 

словарного запаса и упрощения 

категорий 

Использование ИИ 

в качестве соста-

вителя упражне-

ний 

Негативный: сложности гибкой 

адаптации к словарному запасу 

обучающихся, опора на историю 

диалога, однотипность заданий 
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Позитивный: доступность тех-

нологии, релевантность отве-

тов ИИ вопросам обучающихся. 

Позитивный: возможность гибкой 

адаптации в составление занятий, 

возможность снижения нагрузки на 

преподавателя и поиска нестан-

дартных вариантов построения 

диалоговых заданий. 

Задание 3. Написание творческих эссе на тему «Я и моя профессия» 

Использование ИИ 

в качестве системы 

персонального 

наставника 

Негативный: использование ИИ 

в качестве основного источника 

перевода, игнорирование вспо-

могательной роли ИИ 

Использование ИИ 

в качестве си-

стемы проверки 

заданий 

Негативный: невозможность вы-

ставления оценки, с учетом про-

гресса обучающегося, неточности 

проверки сложных речевых кон-

струкций. 

Позитивный: повышение креа-

тивности в выполнение зада-

ний, поиск новых форм выраже-

ния в решение творческой за-

дачи 

Позитивный: снижение уровня за-

грузки преподавателя, возможность 

более эффективного учета грамма-

тических, лексических и пунктуаци-

онных ошибок (автоматизировано) 

 

Охарактеризовав негативный и пози-

тивный эффект от использования ИИ в 

процессе обучения, мы можем привести 

результаты образовательного процесса, 

опираясь на результаты проверки знаний, 

проведенного в форме тестирования с уче-

том тематики занятий и заданий, которые 

давались обучающимся.  

По первой части заданий, составленных 

для проверки словарного запаса, среднее 

количество ответов на 10 тестовых вопро-

сов в первой подгруппе составило 6,6 (по 

одному баллу за правильный ответ), в то 

время как среди студентов, использовав-

ших в процессе обучения систему ИИ со-

ставило 7,2, при том, что балл представите-

лей второй подгруппы был в большей сте-

пени снижен из-за ошибок употребления 

синонимов, не подходящих по контексту в 

предложениях (в сравнение с первой под-

группой). Т. е. использование чат-бота 

позволило повысить словарный запас, но 

точность использования выученных слов 

была относительно невысокой. 

По второй части заданий, проверялась 

возможность и готовность обучающихся 

к участию в диалоге. И согласно получен-

ным результатам, оценивая 10 письмен-

ных результатов, мы можем констатиро-

вать, что представители первой под-

группы правильно смогли выстроить 

письменный диалог в 5,9 случаях из де-

сяти (без ошибок), в то время как без оши-

бок смогли построить диалог в среднем в 

6,4 случаях, аналогично, без ошибок в 

написание. Между тем, проблема обучаю-

щихся с использованием системы ИИ, за-

ключалась в том, что они не могли стро-

ить сложные предложения, соотносить их 

с контекстом предложения, что как мы 

считаем вытекает из специфических осо-

бенностей работы ИИ. 

Последняя часть задания подразумевала 

написание обучающимися небольшого 

эссе, не более чем на 2 страницы рукопис-

ного текста. И как мы можем констатиро-

вать, обучающиеся, использовавшие в об-

разовательном процессе получили по 

итогу оценки в среднем 5,3 баллов из 

10 возможных, в то время как обучающи-

еся с традиционной методикой обучения 

получили 5,9 баллов, что указывает на то 

обстоятельство, что существующие воз-

можности ИИ не позволяют формировать 

у обучающихся системные навыки исполь-

зования английского языка 

Выводы 

Отталкиваясь от полученных результа-

тов, мы можем констатировать, что в теку-

щих условиях системы ИИ, даже наиболее 

продвинутые как Chat-GPT являются не 

столько фактором повышения результа-

тивности образовательного процесса при 

обучение английскому языку, сколько ин-

струментом снижения нагрузки как на обу-

чающихся, так и на обучающих. Фактиче-

ски, бесконтрольное использование обуча-

ющимися систем ИИ не ведет к повыше-

нию результативности образовательного 

процесса, но позволяет компенсировать 

проблемы формирования словарного за-

паса, решить проблемы письменной ком-

муникации благодаря диалогу между чело-

веком и ИИ на английском языке. Однако 
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говорить об устойчивых знаниях, имею-

щих системный характер, мы считаем, 

нельзя, учитывая, что в случае с традици-

онной формой обучения, обучающиеся бо-

лее эффективно справлялись с заданием по 

написанию творческих эссе. 

В подобных условиях мы можем кон-

статировать, что использование систем ИИ 

представляет интерес для организации 

обучения английскому языку. Однако, как 

мы и отмечали в начале исследования, 

практики использования ИИ должны кон-

тролироваться со стороны педагога. Зача-

стую, технические возможности не позво-

ляют использовать ИИ в ходе работы в сте-

нах вуза, однако, самостоятельное исполь-

зование ИИ обучающихся позволяет по-

высить освоения отдельных аспектов, 

определяющих знание английского языка 

(как формирование словарного запаса и 

навыков письменной коммуникации). При 

этом значительные перспективы для педа-

гогов, как мы видим, открываются с точки 

зрения упрощения процесса разработки 

тестовых и контрольных заданий для обу-

чающихся, проверки самостоятельных ра-

бот и решения иных задач, стоящих перед 

педагогом. Это позволяет нам говорить о 

важности использования ИИ как инстру-

мента повышения эффективности работы 

педагога. 
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