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РЕЗЮМЕ. Цель исследования – изучить специфику добровольческой психологической помощи насе-

лению в 2020-2021 гг. в период пандемии новой коронавирусной инфекции COVID-19. Методы. Экс-

пертная оценка, опросы добровольцев, массовые гугл-опросы участников. Результаты. В ходе экспе-

риментального исследования выявлены некоторые особенности оказания психологической помощи 

населению, учет позволит совершенствовать содержание и методы волонтерской психологической по-

мощи населению в условиях экстремальных и чрезвычайных ситуаций. Выводы. Добровольческая пси-

хологическая помощь населению с привлечением профессиональных психологов в качестве волонте-

ров в условиях пандемии новой коронавирусной инфекции стала эффективным средством поддержки в 

онлайн-режиме. Новым форматом оказания групповой психологической помощи выступили прямые 

эфиры в социальных сетях, способствовавшие актуализации запроса на психологическую помощь, 

диагностике актуальных проблем, психологическому просвещению по вопросам профилактики семей-

ных конфликтов в условиях самоизоляции, получению психологических консультаций по оказанию ро-

дительской поддержки детей, переведенных на дистанционное образование, психологическому про-

свещению по широкому спектру проблем. 
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ABSTRACT. The aim of the research was to study the specifics of volunteer psychological assistance to 

the population in 2020-2021 during the COVID-19 pandemic. Methods. Рeer review, volunteer surveys, 

mass Google surveys of participants. Results. In the course of the pilot study, some specifications for the 

provision of psychological assistance to the population were identified, accounting will improve the content 
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and methods of volunteer psychological support for the population in extreme and emergency situations. 

Conclusions. Psychological support of the population with the involvement of professional psychologists as 

volunteers in the context of the pandemic of a new coronavirus infection COVID-19 has become an effective 

means for online assistance. A new format for the provision of group psychological assistance was live 

broadcasts on social networks, which contributed to the actualization of the request for psychological assis-

tance, the diagnosis of problems, psychological education on the prevention of family conflicts in conditions 

of self-isolation, the receipt of psychological consultations on the provision of parental support to children 

transferred to distance education, psychological education on a wide range of problems. 

Keywords: psychological assistance, pandemic, volunteers, volunteering, new coronavirus infection 
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Введение 

Охватившая весь мир пандемия новой 

коронавирусной инфекции COVID- 19 

выступила в качестве катализатора многих 

социальных изменений, явившись одним 

из самых противоречивых и сложных 

угроз для существования человечества. 

Неготовность к такому глобальному воз-

действию на здоровье населения, отсут-

ствие понимания ее специфики, способов 

реагирования, вовлеченность огромных 

масс населения, гигантская нагрузка на 

национальные системы здравоохранения, 

высокая смертность осложнялись полным 

отсутствием методов противодействия, 

глобальных алгоритмов, практических 

инструментов, способов лечения и реали-

зации других направлений работы с насе-

лением на фоне распространения гигант-

ского потока дезинформации. 

Поскольку Россия была охвачена пан-

демией в целом на три месяца позже дру-

гих стран, это стало фактором, способ-

ствовавшим некоторому пониманию воз-

можных вариантов действий с целью 

снижения угрозы для жителей страны.  

В марте 2020 года по всей стране стар-

товала Общероссийская акция взаимопо-

мощи «Мы вместе», основной целью ко-

торой стало обращение к ресурсам волон-

терства (добровольчества), получившего 

новый виток развития в связи с проведе-

нием в Российской Федерации Года доб-

ровольца (волонтера) в 2018 году. 

В числе основных направлений акции 

выступили доставка продуктов населению, 

находившемуся в самоизоляции, психоло-

гическая и юридическая поддержка. 

В рамках настоящей статьи остановим-

ся на психологической добровольческой 

поддержке населения, ее формах и мето-

дах работы. 

Целью нашего исследования являлось 

изучение особенностей организации во-

лонтерской психологической помощи 

населению усилиями добровольцев – 

профессиональных психологов, а также 

студентов психологических факультетов в 

период пандемии новой коронавирусной ин-

фекции COVID-19 в 2020-2021 гг. на мате-

риале Республики Дагестан. 

Методы исследования: экспертная 

оценка, опросы добровольцев, массовые 

гугл-опросы участников. В исследовании 

приняло участие 230 человек. Доброволь-

ческая психологическая помощь населе-

нию осуществлялась на базе Республикан-

ского штаба Общероссийской акции «Мы 

вместе», Психологического центра «Пси-

фактор» Дагестанского государственного 

университета, Министерства по делам мо-

лодежи Республики Дагестан и психоло-

гической консультации добровольческого 

корпуса «Волонтеры инклюзии» на базе 

Дагестанского государственного педагоги-

ческого университета.  

Результаты исследования и обсуждение 

Социально-психологическая готов-

ность молодежи к добровольческой дея-

тельности [1; 3; 4] является одним из ос-

новных ресурсов для решения социаль-

ных проблем населения в условиях не-

устойчивого мира. Пандемия новой коро-

навирусной инфекции COVID-19 стала 

глобальным вызовом, который актуализи-

ровал потребность в обращении к волонте-

рам в различных направлениях деятельно-

сти. Одной из таких сфер стала психоло-

гическая помощь населению усилиями доб-

ровольцев – профессиональных психологов с 

привлечением студентов психологических 

факультетов. 

В рамках Общероссийской акции взаи-

мопомощи «Мы Вместе» в Республике Да-
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гестан был развернут Республиканский 

волонтерский штаб, на базе которого реа-

лизовывались различные формы добро-

вольческой деятельности: 

1. Доставка гуманитарной продукто-

вой помощи населению, которая аккуму-

лировалась на базе логистического центра 

«Мараби» усилиями благотворительных 

фондов, предпринимательского сообще-

ства, общественных организаций, нерав-

нодушных граждан. 

2. Информационно-

коммуникационное добровольчество на 

«горячих» телефонных линиях. 

3. Добровольчество в сфере оказания 

психологической помощи населению. 

Последнее направление и стало фоку-

сом нашего исследования. 

Основными центрами психологиче-

ской поддержки выступили: 

1. Психологический центр «Пси-

фактор» Дагестанского государственного 

университета.  

2. Министерство по делам молодежи 

Республики Дагестан. 

3. Добровольческий корпус «Волон-

теры инклюзии» на базе Дагестанского 

государственного педагогического уни-

верситета. 

Поскольку Республика Дагестан с марта 

по июнь 2020 года находилась в режиме 

жесткой самоизоляции и правом пере-

движения по территории обладал ограни-

ченный круг лиц и организаций, психоло-

гическая помощь была переведена в ре-

жим онлайн, что позволило доброволь-

цам-профессиональным психологам ра-

ботать с индивидуальными запросами 

населения практически с первых же дней 

пандемии.  

Что касается групповых форм работы, 

они появились уже в апреле, так как за-

прос на психологическую поддержку зна-

чительно расширился. К числу таких 

форм работы можно отнести и новые 

форматы, ранее не использовавшиеся в 

системе психологической помощи, и тра-

диционные методы, переведенные в он-

лайн-режим: 

1. Традиционное групповое психоло-

гическое консультирование по запросам 

населения, спецификой которого стал он-

лайн-формат проведения. Психологиче-

ским центром «Пси-фактор» и другими 

волонтерами-психологами проведено 

около 350 бесплатных консультаций. 

2. Проведение прямых эфиров Мо-

лодежной психологической онлайн-

гостиной «Дверной косяк» Министерства 

по делам молодежи Республики Дагестан в 

социальных сетях для психологического 

просвещения по вопросам профилактики 

семейных и детско-родительских кон-

фликтов в условиях жесткой самоизоля-

ции с ведущими дагестанскими психоло-

гами Патимат Омаровой, Арсеном 

Джабраиловым, Серго Чипашвили и дру-

гими, к которым подключилось более трех 

тысяч человек. Участники эфиров смогли 

получить психологические консультации 

по проблеме самоизоляции, психологиче-

ского сопровождения дистанционного об-

разования, гармонизации семейных и дет-

ско-родительских отношений в период 

вынужденного нахождения дома. 

3. Обучение и привлечение новых 

волонтеров-психологов усилиями добро-

вольческого корпуса «Волонтеры инклю-

зии» Дагестанского государственного пе-

дагогического университета. 

4. Проведение концертных выступ-

лений с балконов жилых домов с участием 

профессиональных артистов (акция 

«#Концертсбалкона»), призванных создать 

позитивный эмоциональный настрой жи-

телям республики в период жесткой само-

изоляции. 

Вклад дагестанских волонтеров-

психологов в Общероссийскую акцию 

«Мы Вместе» был высоко оценен руковод-

ством Российской Федерации. Так, автор 

настоящей статьи была награждена Благо-

дарностью Президента Российской Феде-

рации Владимира Путина, а психологи 

Арсен Джабраилов, Загидат Гасанова, Дал-

гат Магомедов – медалями Президента РФ 

«За бескорыстный вклад в организацию 

Общероссийской акции взаимопомощи 

«Мы Вместе». 

Изучение характера индивидуальных и 

групповых запросов на проведение психо-

логической помощи позволило сгруппи-

ровать их следующим образом: 

1. Проблемы, связанные с проявлени-

ями высокой тревожности, страхов, де-

прессивных состояний и эмоциональной 

неустойчивости, стрессом. 

2. Переживания острого горя, вызван-

ного потерей или заболеванием близких 

людей. 

3. Семейные конфликты супружеских 

пар. 
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4. Конфликты в детско-родительских 

отношениях. 

5. Психологические сложности ди-

станционного обучения школьников и 

студентов. 

6. Проблемы, связанные с дефицитом 

эмоций и живого общения. 

Следует отметить ряд специфических 

сложностей, с которыми столкнулись пси-

хологи: 

1. Некачественная видеосвязь и техни-

ческие проблемы при организации он-

лайн-деятельности. 

2. Недостаточные возможности для 

оценки невербальных характеристик об-

ратившихся граждан, снижающие диагно-

стический потенциал онлайн-встреч и по-

вышающих потребность в вербализации 

всех процессов. 

3. Сложности в одновременном кон-

троле для ведущего групповых встреч за 

всеми участниками из-за большого коли-

чества развернутых «окон». 

В рамках эксперимента были проведе-

ны изучение экспертной оценки прове-

денной работы, опросы добровольцев и 

массовые гугл-опросы участников с целью 

выявления эффективности проведенной 

работы. 

Проведение нашего пилотного иссле-

дования позволило сделать первичные 

выводы о специфике психологической 

поддержки населения в условиях глобаль-

ных вызовов: 

1. Добровольческая психологическая 

помощь требует вовлечения профессио-

нальных волонтеров-психологов по раз-

личным направлениям деятельности 

(психологического просвещения, психо-

диагностики, психологического консуль-

тирования, психокоррекционной работы). 

Онлайн-психологическая помощь населе-

нию в условиях пандемий может высту-

пать как индивидуальном формате, так и в 

форме групповой работы.  

2. Формами групповой работы вы-

ступают: 

– проведение прямых эфиров в соци-

альных сетях с целью психологического 

просвещения населения о методах профи-

лактики семейных конфликтов в условиях 

самоизоляции, психологическом самораз-

витии, психологических аспектов дистан-

ционного образования, развития нервно-

психической устойчивости и снижения 

тревожности; 

– организация группового психологи-

ческого консультирования и онлайн-

групп психологической взаимопомощи; 

– активное вовлечение новых добро-

вольцев в работу волонтерских психоло-

гических служб; 

– повышение компетентности добро-

вольцев в сфере организации онлайн-

психологической помощи населению.  

Выводы 

Добровольческая психологическая по-

мощь населению с привлечением профессио-

нальных психологов в качестве волонтеров 

в условиях пандемии новой коронавирусной 

инфекции стала эффективным средством 

поддержки в онлайн-режиме. Новым фор-

матом оказания групповой психологиче-

ской помощи выступили прямые эфиры в 

социальных сетях, способствовавшие ак-

туализации запроса на психологическую 

помощь, диагностике актуальных про-

блем, психологическому просвещению по 

вопросам профилактики семейных кон-

фликтов в условиях самоизоляции, полу-

чению психологических консультаций по 

оказанию родительской поддержки детей, 

переведенных на дистанционное образо-

вание, психологическому просвещению 

по широкому спектру проблем. 

В заключение хотелось бы отметить, 

что в настоящее время продолжается ра-

бота психологического направления в 

рамках деятельности Клубов «Мы вместе» 

по всей стране, а феномен психологиче-

ского добровольчества в условиях гло-

бальной пандемии продолжает изучаться с 

целью дальнейшей верификации полу-

ченных в исследовании данных. 

Исследование проводилось в рамках 

проекта «Волонтеры инклюзии» Феде-

рального проекта «Социальная актив-

ность» Национального проекта «Образо-

вание». 
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