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РЕЗЮМЕ. Целью исследования является обоснование эффективности методики комплексного обу-

чения бакалавров прикладной информатики, проектированию информационных систем в полном цик-

ле на основе использования систем электронного документооборота (СЭД). Метод исследования состо-

ит в изучении и анализе научно-педагогической и методической литературы в области обучения бака-

лавров прикладной информатики и универсальных средств их подготовки; обобщение подходов к обу-

чению студентов проектированию информационных систем; моделирование и дедуктивный метод для 

выстраивания логики экспериментальной проверки гипотезы исследования; методы эмпирического 

исследования: беседа, наблюдение, сравнение. Результаты. Сформирована модель комплексного обу-

чения проектированию информационных систем, проектному практикуму и электронному документо-

обороту (включая курсовое проектирование), способствующая за счет использования СЭД обеспече-

нию возможностей для реализации, тестирования, адаптации и апробации студентами проектов ин-

формационных систем. Вывод. Сформирована модель комплексного обучения бакалавров прикладной 

информатики проектированию информационных систем в полном цикле на основе использования 

СЭД, описывающая подходы к использованию СЭД как объекта для изучения и среды для реализации 

проектов студентами. 
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ABSTRACT. The aim of the study is to substantiate the effectiveness of the comprehensive training 

methodology for bachelors of applied computer science, the design of information systems in a full cycle 

based on the use of electronic document management systems (EDMS). The research method consists in 

the study and analysis of scientific, pedagogical and methodological literature in the field of teaching bach-

elors of applied computer science and universal means of their training; generalization of approaches to 

teaching students in the design of information systems; modeling and deductive method for building the 

logic of experimental verification of the research hypothesis; methods of empirical research: conversation, 

observation, comparison. Results. A model of integrated training in information systems design, project 

workshop and electronic document management (including course design) has been formed, which con-

tributes through the use of EDMS to providing opportunities for the implementation, testing, adaptation and 

approbation of information systems projects by students. Conclusion. A model of comprehensive training of 

bachelors of applied computer science in the information systems design in a full cycle based on the use of 

EDMS has been formed, describing approaches to the use of EDMS as an object for study and an environ-

ment for the implementation of projects by students. 
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Введение 

В современном мире практически во 

всех сферах жизни и деятельности челове-

ка используются информационные техно-

логии и информационные системы, поз-

воляющие находить более эффективные 

решения задач, достигать конкурентные 

преимущества, осуществлять бесперебой-

ную внутреннюю и внешнюю коммуни-

кацию. 

Методическая подготовка бакалавра 

должна быть фундаментальной и лич-

ностно ориентированной, нацеленной на 

проектирование и реализацию исследова-

тельского процессов по информатике, на 

осуществление непрерывного самообразо-

вания и саморазвития. 

Целью исследования является обосно-

вание эффективности методики ком-

плексного обучения бакалавров приклад-

ной информатики, проектированию ин-

формационных систем в полном цикле на 

основе использования систем электронно-

го документооборота (СЭД). 

Материалы и результаты исследования: 

поиск модели комплексного обучения ба-

калавров прикладной информатики про-

ектированию информационных систем в 

полном цикле на основе использования 

систем электронного документооборота 

был начат с попытки использовать данные 

системы для подготовки проектов инфор-

мационных систем соответствующего 

назначения в процессе обучения бакалав-

ров дисциплинам, связанным с электрон-

ным документооборотом [11]. 

Желание действительно познакомить 

студентов с функционалом систем элек-

тронного документооборота, практически 

продемонстрировать работу в их среде, и 

привело к идее изменить процесс изуче-

ния дисциплины «Системы электронного 

документооборота», организовав удален-

ный доступ к системе электронного доку-

ментооборота компании «ЛЕТОГРАФ» [6].  
Двухэтапный процесс обучения дисци-

плине «Системы электронного докумен-

тооборота» (позднее переименованной в 

«Электронный документооборот») пред-

ставлена на рисунке 1. 

При двухэтапном процессе обучения 

дисциплине «Электронный документо-

оборот» студенты получали необходимый 

объем теоретических знаний, а также при-

обретали и практические навыки работы с 

системой электронного документооборо-

та, выполняя лабораторные работы по об-

работке основных потоков документов: 

входящих, в том числе обращений граж-

дан и юридических лиц, исходящих, внут-

ренних, а также автоматизации различных 

бизнес-процессов: управление совещани-

ями, организация мероприятий и другие. 
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Рис. 1. Схема двухэтапного процесса изучения дисциплины 

«Электронный документооборот» 

 
Результаты и обсуждение 

В результате их выполнения, обучаю-

щие закрепляют на практике теоретиче-

ские знания в области электронного доку-

ментооборота, приобретают практические 

навыки и умения работы в системе элек-

тронного документооборота как пользова-

теля.  

Характеристика данной схемы обуче-

ния бакалавров прикладной информатики 

описана и представлена в таблице 1. 
Следует отметить, что при использова-

нии такого подхода в процессе основного 

этапа подготовки бакалавров прикладной 

информатики информационная система 

электронного документооборота выступа-

ет в роли объекта изучения и среды обу-

чения для приобретения ими практиче-

ских навыков и умения работы с инфор-

мационными системами такого класса. 

Вместе с тем, данная схема обучения не 

предусматривала возможность приобре-

тения навыков по настройке и подготовке 

систем электронного документооборота к 

эксплуатации на объектах автоматизации 

в связи, с чем студентам, желающим полу-

чить более глубокие знания и навыки ра-

боты с системами электронного докумен-

тооборота, была предложено трехэтапное 
обучение, выполняя дополнительно к уже 

сделанным лабораторным работам ещё и 

проект адаптации под конкретные усло-

вия, который в дальнейшем реализовы-

вался в изучаемой системе электронного 

документооборота. 

Трехэтапная схема подготовки ИТ-

специалиста в сфере электронного доку-

ментооборота представлена на рисунке 2. 

Характеристики трёхэтапного процесса 

обучения дисциплине «Электронный до-

кументооборот» бакалавров прикладной 

информатики описаны в одной из публи-

каций автора исследования [15] и пред-

ставлены в таблице 2. 

На третьем (дополнительном) этапе 

студентам предлагалось сначала выбрать 

объект автоматизации (предприятие, 

компанию, организацию, государствен-

ный орган) для выполнения проекта по 

настройке и адаптации системы электрон-

ного документооборота под условия его 

деятельности. Затем для системы элек-

тронного документооборота готовились 
справочники, характерные для этого клас-

са информационных систем такие, как: 

вид документов, контрагенты (организа-

ции), подразделения, должности; форми-

ровали массив пользователей системы с 

определенными правами доступа к доку-

ментам и иной информации в соответ-

ствии с выполняемыми должностными 

обязанностями (функциональными пол-

номочиями) на основании имеющейся 

ролевой модели системы, таким образом 

студенты обучались проектировать мат-

рицу пользователей, формировать норма-
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тивно-справочную базу для размещения в 

системе и приобретали практические 

навыки и умения подготовки системы 

электронного документооборота к экс-

плуатации на выбранном ими объекте. 

По выполненному проекту подготав-

ливалась пояснительная записка и презен-

тация для освещения и коллективного об-

суждения результатов самостоятельной 

работы каждого студента в ходе ее защи-

ты. В этом случае обучающиеся приобре-

тали дополнительно и практические 

навыки оформления технической доку-

ментации по проекту, и умения грамотно 

формулировать и излагать свои мысли, 

отстаивать свою профессиональную по-

зицию, проявляя креативность и творче-

скую инициативу. 

 
Таблица 1  

Структура двухэтапного процесса обучения дисциплине 

«Электронный документооборот» бакалавров прикладной информатики 

Этапы 

Наименование  Подготовительный 

Цель  
Приобретение теоретических знаний, умений и практических навыков работы по базовым 

дисциплинам и информатике по соответствующим компетенциям 

Изучаются  Теоретические знания по базовым дисциплинам и информатике 

Выполняются  
Практические работы по базовым дисциплинам и информатике в соответствии с дей-

ствующими рабочими программами по дисциплинам 

Приобретаются  
Теоретические знаний в области базовых дисциплин и информатики. Умения и практиче-

ские навыки работы по базовым дисциплинам и информатике 

Результат  Приобретение знаний, умений и навыков по базовым дисциплинам и информатике 

Оценка  Промежуточная аттестация (зачет или экзамен) 

Наименование  Основной 

Цель  

Приобретение теоретических знаний в области электронного документооборота, умений и 

практических навыков работы в системе электронного документооборота в процессе обу-

чения по дисциплине «Электронный документооборот» 

Изучаются  

Основы функционирования и программные средства электронного документооборота. 

 Документы и их характеристики. 

Организацию документооборота и хранения документов на объекте автоматизации.  

Отличительные черты электронных документов и электронного документооборота.  

Аспекты и подходы к переходу на электронный документооборот к безбумажным техноло-

гиям обработки информации.  

Методы и способы обследование системы документооборота объекта автоматизации. 

Требования к созданию и функционированию системы электронного документооборота на 

объекте автоматизации. 

Стадии и этапы реализации проектов по созданию информационных систем электронного 

документооборота. Составление технической документации по проектам внедрения си-

стем электронного документооборота. 

Выполняются  

Лабораторные работы в демо-среде систем электронного документооборота по: 

 – изучению процессов обработки входящих, исходящих и внутренних потоков документов 

в пределах объекта автоматизации;  

–автоматизации бизнес-процессов на объекте; 

– формирование отчетов и печатных форм. 

Приобретаются  
Теоретические знаний в области электронного документооборота. Умения и практические 

навыки работы в демо-среде систем электронного документооборота 

Результат  
Приобретение базовых знаний, умений и навыков в области электронного документообо-

рота 

Оценка  Промежуточная аттестация (зачет или экзамен) 
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Рис. 2. Схема трёхэтапного процесса обучения дисциплине  
«Электронный документооборот» 

 
Таблица 2 

Структура трехэтапного процесса обучения дисциплине 
«Электронный документооборот» бакалавров прикладной информатики 

 Этапы 

Наименование  Подготовительный 

Цель  
Приобретение теоретических знаний, умений и практических навыков работы по базо-

вым дисциплинам и информатике по соответствующим компетенциям 

Изучаются  Теоретические знания по базовым дисциплинам и информатике 

Выполняются  
Практические работы по базовым дисциплинам и информатике в соответствии с дей-

ствующими рабочими программами по дисциплинам 

Приобретаются  
Теоретические знаний в области базовых дисциплин и информатики. Умения и практи-

ческие навыки работы по базовым дисциплинам и информатике 

Результат  Приобретение знаний, умений и навыков по базовым дисциплинам и информатике 

Оценка  Промежуточная аттестация (зачет или экзамен) 

  

Наименование  Основной 

Цель  

Приобретение теоретических знаний в области электронного документооборота, умений 

и практических навыков работы в системе электронного документооборота в процессе 

обучения по дисциплине «Электронный документооборот» 

Изучаются  

Основы функционирования и программные средства электронного документооборота. 

Документы и их характеристики. Организацию документооборота и хранения документов 

на объекте автоматизации. Отличительные черты электронных документов и электрон-

ного документооборота.  

Аспекты и подходы к переходу на электронный документооборот к безбумажным техно-

логиям обработки информации. Методы и способы обследование системы документо-

оборота объекта автоматизации. Требования к созданию и функционированию системы 

электронного документооборота на объекте автоматизации. Стадии и этапы реализации 

проектов по созданию информационных систем электронного документооборота. Со-

ставление технической документации по проектам внедрения систем электронного до-

кументооборота. 
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Этапы 

 

Стадии и этапы реализации проектов по созданию информационных систем электрон-

ного документооборота. Составление технической документации по проектам внедрения 

систем электронного документооборота. 

Выполняются  

Лабораторные работы в демо-среде системы электронного документооборота по 

– изучению процессов обработки входящих, исходящих и внутренних потоков докумен-

тов в пределах объекта автоматизации; 

– автоматизации бизнес-процессов на объекте; 

– формирование отчетов и печатных форм 

Приобретаются  
Теоретические знаний в области электронного документооборота. Умения и практиче-

ские навыки работы в демо-среде системы электронного документооборота 

Результат  
Приобретение базовых знаний, умений и навыков в области электронного документо-

оборота 

Оценка  Промежуточная аттестация (зачет или экзамен) 

  

Наименование  Дополнительный (проект) 

Цель  

Систематизация теоретических знаний, закрепление практических навыков по адапта-

ции системы электронного документооборота под определенные условия объекта авто-

матизации, приобретения исследовательских навыков в области электронного докумен-

тооборота 

Изучаются  Исходные данные объекта автоматизации 

Выполняются  

Проект по адаптации системы электронного документооборота под условия, определен-

ные исходными данными объекта автоматизации, а именно: 

– выделяются основные и вспомогательные бизнес-процессы, 

– проектируются организационно-функциональная модель объекта автоматизации, ро-

левая матрица пользователей, регулирующая права доступа документам, 

– подготавливается нормативно-справочная информация для использования в системе 

электронного документооборота, 

– разрабатывается и выполняется в системе сценарий автоматизации одного из бизнес-

процессов по выбору. 

Пояснительная записка по выполненному проекту 

Приобретаются  

Умения и практические навыки работы по адаптации системы электронного документо-

оборота под определенные условия, исследовательские навыки в области электронного 

документооборота 

Результат  

Закрепление базовых профессиональных знаний, умений и навыков в области элек-

тронного документооборота, а также функционирования и использования систем элек-

тронного документооборота 

Оценка  Защита проекта с оценкой по пятибалльной шкале 

 

На этом этапе подготовки студенты 

приобретали уверенные практические 

навыки и умения настройки, эксплуата-

ции и сопровождения системы электрон-

ного документооборота, навыки работы 

технолога системы. Следует заметить, что 

при использовании такой уже трехэтап-

ной схемы в процессе основного этапа 

обучения бакалавров прикладной инфор-

матики информационная система элек-

тронного документооборота также высту-

пает в роли объекта изучения и среды обу-

чения для приобретения ими практиче-

ских навыков и умения работы с инфор-

мационными системами какого класса, а 

на дополнительном (проектном) этапе 

значение и роль систем электронного до-

кументооборота в процессе подготовки 

бакалавров прикладной информатики 

возрастает, и она уже становится средой 

для обучения проектированию в полном 

цикле, позволяющей увидеть и продемон-

стрировать результаты проектирования, 

т. е. реализовать проект на практике и тем 

самым приобрести уже трудовые функции 

за счет возможности многократного по-

вторения практических умений и навыков 

от подготовки требований к проекту до 

его реализации и верификации. Стоит 

разобраться с понятиями «среда» и «среда 

обучения проектированию в полном цикле». 

Основываясь на определении понятия 

среды в толковом словаре русского языка 

С. И. Ожегова [9] о том, что среда – это 

окружение, совокупность природных 

условий, в которых протекает деятель-
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ность человеческого общества (2), а так же 

совокупность людей, связанных общно-

стью этих условий (3), и понятием проек-

тирования [1], можно дать определение 

понятию «среда обучения проектированию» 

применительно к проводимому исследо-

ванию: «условия и деятельность людей в 

процессе создания проекта – прототипа, 

прообраза предполагаемого или возмож-

ного объекта, состояния» в учебных целях 

от постановки задачи до демонстрации 
результатов с помощью среды обучения. 

Тогда под средой обучения проектирова-

нию в полном цикле будем понимать всю 

совокупность элементов, участвующих в 

процессе проектирования в ходе обучения 

бакалавров прикладной информатики в 

их взаимодействии, а именно: 

– объект автоматизации с его бизнес-

процессами, организационно-

функциональной структурой и описанием 

деятельности; 

– используемая информационная си-

стема (например, система электронного 

документооборота – программный про-

дукт «1С: Документооборот 8»); 

– предметная область, в рамках кото-

рой и для которой осуществляется процесс 

проектирования – например, электронный 

документооборот; 
– участники проекта, то есть его дей-

ствующие лица, исполнители (в данном 

случае, обучающиеся будущие бакалавры 

прикладной информатики) и независи-

мый эксперт (преподаватель). 

При этом не стоит забывать о роли 

преподавателя в процессе выполнения 

проекта в учебных целях. Роль преподава-

теля в ходе выполнения межпредметных 

или междисциплинарных проектов, как 

замечает Р. Д. Гутгарц, сводится к выпол-

нению двух основных функций: 

– выступать в роли заказчика проекта и 

критически анализировать его промежу-

точные стадии выполнения; 

– выступать в роли аналитика-

консультанта и своевременно корректиро-

вать вектор выполнения проекта [4; 13]. 

На рисунке 3 представлена схема ис-

пользованием системы электронного до-

кументооборота в процессе двух- и трех-

этапного обучения дисциплине «Элек-

тронный документооборот». 

 

 

Рис. 3. Использование системы электронного документооборота в 

процессе обучения дисциплине «Электронный документооборот» 
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С некоторыми изменениями трехэтап-

ная схема обучения бакалавров приклад-

ной информатики дисциплине «Элек-

тронный документооборот» была исполь-

зована в процессе обучения в одном учеб-

ном семестре в одной группе бакалавров 

прикладной информатики двум дисци-

плинам сразу: «Электронный документо-

оборот» и «Проектный практикум». 

На рис. 4 представлена модель исполь-

зования системы электронного докумен-

тооборота в процессе совместного обуче-

ния дисциплинам «Электронный доку-

ментооборот» и «Проектный практикум» 

(модель 2+). 

 

 

Рис. 4. Использование системы электронного документооборота в 

процессе совместного обучения дисциплинам «Электронный 

документооборот» и «Проектный практикум» (модель 2+) 

 
При этом система электронного доку-

ментооборота использовалась как объект 

изучения и как среда обучения в процессе 

преподавания дисциплины «Электронный 

документооборот», а на дисциплине 

«Проектный практикум» как объект изу-

чения, как среда обучения и как среда обу-

чения проектированию. 

Это позволило расширить возмож-

ность использования систем электронного 

документооборота в учебном процессе для 

приобретения практических навыков по 

проектированию информационных си-

стем в процессе обучения бакалавров при-

кладной информатики. 

Следует обратить внимание, что в ходе 

освоения этих двух дисциплин «Проект-

ный практикум» и «Электронный доку-

ментооборот» изучаются различные ха-

рактеристики системы электронного до-

кументооборота в качестве объекта изуче-

ния: на «Электронный документооборот» 
функциональные и эксплуатационные, а 

на «Проектном практикуме» настроечные 

и проектные.  

Таким образом, было выявлено и прак-

тически подтверждено еще одно свойство 

систем электронного документооборота 

для использования их в учебном процессе 

при обучении бакалавров прикладной 

информатики как системообразующего 

элемента, связывающего учебные дисципли-

ны и позволяющего студентам проектиро-

вать информационные системы в полном 

цикле. 

Наряду с характеристиками системы 

электронного документооборота в каче-

стве объекта изучения при рассмотрении 
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ее как среды обучения можно так же разде-

лить на группы и другие характеристики 

системы. 

С ее использованием в качестве среды 

обучения осваиваются различные умения и 

приобретаются различные навыки: 

– на «Электронном документообороте» 

«конечного» пользователя, который зани-

мается только использованием системы 

электронного документооборота для вы-

полнения своих должностных функций, 

то есть применяет функции информаци-

онной системы для автоматизации своих 
трудовых действий, использует ее как 

средство труда; 

– на «Проектном практикуме» «техно-

лога» системы электронного документо-

оборота, который обеспечивает, сопро-

вождает в течение всего срока ее эксплуа-

тации, поддерживает в работоспособном 

состоянии выполнение всех функций ин-

формационной системы по назначению, в 

том числе обеспечивает доступ «конечно-

го» пользователя к требуемой ему инфор-

мации, хранящейся в базе данных инфор-

мационной системы, и функциям, испол-

няемым им в процессе своей трудовой де-

ятельности. 

Следует заметить, что использование 

системы электронного документооборота 

в качестве среды обучения, которое и в том, 

и другом случае для обучающихся в бу-

дущем можно рассматривать как средство 

труда, позволяет бакалаврам прикладной 

информатики уже в процессе обучения 

приобретать трудовые навыки, а значит 

осваивать трудовые функции и стано-

виться профессионалом. 

Дальнейшее усовершенствование мо-

дели комплексного обучения бакалавров 

прикладной информатики проектирова-

нию информационных систем в полном 

цикле на основе использования систем 

электронного документооборота произо-

шло следующим образом. 

Если предыдущая модель была создана 

в процессе совместного преподавания 

двух дисциплин в одной учебной группе в 

одном учебном семестре, то на следующем 

этапе возникла потребность совместного 
преподавания трех дисциплин в одной 

группе в одном учебном семестре, причем 

двумя из них являлись все те же дисци-

плины, рассматриваемые в предыдущей 

модели 2+, а именно: «Электронный доку-

ментооборот» и «Проектный практикум». 

К такому составу дисциплин добавилась 

еще дисциплина «Проектирование ин-

формационных систем». 

Данная позиция в исследовании и по-

служила основой построения модели ком-

плексного обучения бакалавров приклад-

ной информатики проектированию ин-

формационных систем в полном цикле на 

основе использования систем электронно-

го документооборота в случае совместного 
преподавания трех дисциплин: «Проекти-

рование информационных систем», 
«Электронный документооборот» и «Про-

ектный практикум». Объединяет эти дис-

циплины их общая содержательная часть, 

связанная с проектированием, ведь по су-

ти своей даже организацию перехода на 
электронный документооборот на любом 

экономическом объекте надо проектиро-

вать. Сам собой электронный документо-

оборот не возникнет, какие бы указания со 

стороны руководства страны не поступа-

ли. Что касается двух других дисциплин, 

то в их названии уже содержатся такие 

однокоренные слова, как «проектирова-

ние» и «проектный». Все три дисциплины 

были объединены в единый блок, и на 

этом этапе следующий вариант модели 

комплексного обучения бакалавров при-

кладной информатики проектированию 

информационных систем в полном цикле 

на основе использования систем элек-

тронного документооборота возник сам 

собой: использование систем электронно-

го документооборота в процессе препода-

вания всех трех дисциплин, тем более, что 

свойство систем электронного документо-

оборота как среды обучения проектирова-

нию в полном цикле, уже было выявлено и 

описано в предыдущей модели 2+. Еще 
один факт способствовал для такого ис-

пользования систем электронного доку-

ментооборота – это выполнение курсовой 

работы в рамках дисциплины «Проекти-

рование информационных систем». 

Но прежде следует рассмотреть вариант 

модели использования систем электрон-

ного документооборота в учебном про-

цессе в случае параллельного преподава-

ния всех трех дисциплин разными препо-

давателями в одной группе в одном учеб-

ном семестре (вариант «как было») 

(см. рис. 9).  
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Рис. 9. Модель обучения бакалавров прикладной информатики на основе использования  

системы электронного документооборота при раздельном изучении дисциплин  
«Электронный документооборот», «Проектный практикум»  

и «Проектирование информационных систем» (вариант «как было») 

 
Анализ представленной модели указы-

вает на ее избыточность: – три подхода к 

изложению одних и тех же вопросов и 

тем; – три среды обучения проектированию 

(три демо-объекта, три предметных обла-

сти, три средства проектирования (а в не-

которых случаях и более)); 

– три различных эксперта (преподава-

теля); 

– три промежуточных аттестации. 

Исходя из анализа представленной на 

рисунке 9 модели («как было»), была раз-

работана следующая модель комплексно-

го обучения бакалавров прикладной ин-

форматики проектированию информаци-

онных систем в полном цикле на основе 

использования систем электронного до-

кументооборота. 

Суть данной модели заключается в том, 

что при освоении трех дисциплин, объ-

единенных в один блок, используются: 

– единый комплексный подход к их 

преподаванию (межпредметный проект); 

– единая среда обучения проектирова-

нию информационных систем в полном 

цикле (система электронного документо-

оборота) с возможностью демонстрации 

реальных результатов, 

– единая предметная область (элек-

тронный документооборот); 

– единый объект автоматизации для 

анализа входной информации (демо-

объект); 

– единая решаемая задача (выполнение 

курсовой работы); 

– единый подход к презентации полу-

ченного решения (защита курсовой рабо-

ты). 
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Рис. 10. Модель комплексного обучения бакалавров прикладной 

информатики проектированию информационных систем в полном цикле на 

основе использования систем электронного документооборота при изучении 

дисциплин «Электронный документооборот», «Проектный практикум» и 

«Проектирование информационных систем» (модель «три в одном») 

 
Модель комплексного обучения бака-

лавров прикладной информатики проек-

тированию информационных систем в 

полном цикле на основе использования 

систем электронного документооборота 

при изучении дисциплин «Электронный 

документооборот», «Проектный практи-

кум» и «Проектирование информацион-

ных систем» (модель «три в одном») пред-

ставлена на рисунке 10. 

Безусловно, специфика каждой дисци-

плины была сохранена и учтена при раз-

работке плана совместного преподавания 

трех дисциплин, объединенных в единый 

блок в учебном семестре. 

Изучение электронного документообо-

рота как предметной области, ее специфи-

ки, особенностей, понятий, характеристи-

ки теории и практики в ней на примере 

деятельности различных экономических 

объектов осуществлялось в процессе осво-

ения дисциплины «Электронный доку-

ментооборот». 
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Анализ деятельности объекта автома-

тизации (демо-объекта), его функцио-

нально-организационной структуры, 

штатной наполненности, выявления по-

требностей в автоматизации тех или иных 

процессов, формулированием различных 

требований к проекту и т. п. рассматрива-

лись в процессе освоения всех трех дисци-

плин. 

Вопросы изучения, освоение и исполь-

зования системы электронного докумен-

тооборота в качестве объекта изучения, 

среды обучения проектированию в пол-

ном цикле рассматривались на всех трех 

дисциплинах. 

Таким образом, в модели «три в одном» 

система электронного документооборота 

стала тем объединяющим, связывающим 

воедино элементом, позволяющим осуще-

ствить на практике реализацию комплекс-

ного межпредметного подхода в процессе 

обучения бакалавров прикладной инфор-

матике проектированию информацион-

ных систем, обогатив, расширив и напол-

нив новым содержанием каждую из трех 

дисциплин. 

В результате построения модели «три в 

одном» использования систем электронно-

го документооборота в процессе подго-

товки бакалавров прикладной информа-

тики (рисунок 10) удалось: 

– объединить в едином контексте 

(формате) все три дисциплины, 

– осуществлять подготовку на основе 

углубленного «погружения» в предметную 

область, в частности в электронный доку-

ментооборот; 

– более детально и основательно по-

дойти к анализу объекта автоматизации 

(демо-объект один): его структуры, дея-

тельности, бизнеспроцессов, исследования 

проблем, формулирования требований к 
автоматизации и предложений по их реа-

лизации; 

– ликвидировать однотипные вопросы 

и темы, тем самым сэкономить время на 

более углубленное изучение необходимо-

го материала по профессиональной подго-

товке (теория дается один раз, практика 

расширяется за счет высвободившегося 

времени, больше остается времени на 

приобретение умений и практических 

навыков); 

– организовать выполнение курсовой ра-

боты в рамках изучения обязательной дис-

циплины «Проектирование информацион-

ных систем» на межпредметном уровне, вы-

полняя межпредметный проект (см. пара-

граф. 2. 2 настоящего исследования); 

– экспериментально подтвердить ре-

зультаты подготовки бакалавров приклад-

ной информатики с использованием си-

стем электронного документооборота по 

проектированию информационных си-

стем. 

Следует заменить, что разработанные 

модели использования систем электронно-

го документооборота в процессе обучения 

бакалавров прикладной информатики про-

ектированию информационных систем 

модель 2+ и модель «три в одном» с точки 

зрения «этапности» подготовки специали-

стов по сути являются расширением воз-

можностей осуществления дополнитель-

ного (проектного) этапа [12; 15]. 

Итак, подводя итог по созданию моде-

ли комплексного обучения бакалавров 

прикладной информатики проектирова-

нию информационных систем в полном 

цикле на основе использования систем 

электронного документооборота, целесо-

образнее всего пользоваться моделью 

«три в одном» для выполнения межпред-

метного проекта, продолжением которого 
может стать написание выпускной квали-

фикационной работы по переходу на 
электронный документооборот. 

Таким образом, разработанная модель 

комплексного обучения бакалавров при-

кладной информатики проектированию 

информационных систем в полном цикле 

на основе использования систем элек-

тронного документооборота подтверждает 

возможность их применения в качестве 
системообразующего элемента для обуче-

ния проектированию информационных 

систем в полном цикле. В текущем учеб-

ном году обучение бакалавров приклад-

ной информатики проектированию ин-

формационных систем в эксперименталь-

ной группе в «Российском новом универ-

ситете» проводилось с использованием 

модели «три в одном». Для практического 

применения разработанной модели ком-

плексного обучения бакалавров приклад-

ной информатики проектированию ин-

формационных систем в полном цикле на 

основе использования систем электронно-

го документооборота была подготовлена 

методика, представленная далее в исследо-

вании. 
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Однако прежде чем перейти к ее рас-

смотрению следует описать выявленные 

принципы обучения бакалавров прикладной 

информатики в процессе разработки мо-

дели комплексного обучения бакалавров 

прикладной информатики проектирова-

нию информационных систем в полном 

цикле на основе использования систем 

электронного документооборота, на осно-

ве которых и разрабатывалась настоящая 

методика. 

Принципы обучения бакалавров при-

кладной информатики: 

– принцип универсальности использова-

ния систем электронного документооборо-

та, что означает следующее: системы элек-

тронного документооборота, будучи си-

стемами предметно-ориентированными, 

по сути, но обладающими общими свой-

ствами и характеристиками всех инфор-

мационных систем, могут быть использо-

ваны не только по своему прямому назна-

чению, но и для других целей, например, 

обучению проектированию информаци-

онных систем; 

– принцип взаимосвязанности использо-

вания систем электронного документообо-

рота в качестве объекта изучения и среды 

обучения: в процессе исследования было 

установлено, что системы электронного 
документооборота изучаются в основном 

как объект изучения, например, на дисци-

плинах предметно-ориентированных си-

стем, электронного документооборота, 

проектировании систем электронного до-

кументооборота и других аналогичных, 

однако, в связи с переводом государствен-

ных структур и бизнеса на электронные 

«рельсы общения» по решению руковод-

ства страны было целесообразным обу-

чать еще и работе в СЭД, используя их в 

качестве среды обучения. Любому специа-

листу в любой отрасли экономике уже не 

обойтись без использования компьютера, 

все документы уже давно готовятся на 

нем, основы электронного документообо-

рота должен знать каждый, а значит, и 

уметь работать в СЭД; 

– принцип этапности подготовки за-

ключается в том, что обучение на первом 

этапе осуществляется для получения зна-

ний и умений студентами на других дис-

циплинах до начала освоения участвую-

щих в исследовании дисциплин (подгото-

вительный этап), затем осуществляется 

основной этап приобретения студентами 

знаний в предметной области автоматиза-

ции, умений и практических навыков ра-

боты с информационными системами по 
освоению функционала, далее выполняет-

ся дополнительный этап подготовки, це-

лью которого является приобретение зна-

ний, умений и практических навыков сту-

дентами по настройке и адаптации ин-

формационной системы к ее эксплуата-

ции и дальнейшему сопровождению; 

– принцип комплексности использования 

систем электронного документооборота 

говорит о возможности использования в 

качестве объединяющего компонента си-

стему электронного документооборота 

для освоения нескольких дисциплин в 

комплексе и во взаимосвязи, что является 
существенным в обучении студентов в 

связи с возможностью использования ими 

приобретенных знаний, умений и навы-

ков в процессе освоения одной дисципли-

ны сразу же их применять в другой и 

наоборот, так, например, приобретенные 

студентами умения работы с системой 

электронного документооборота в про-

цессе проектного практикума могут быть 
использованы в ходе выполнения ими 

курсовой работы по проектированию ин-

формационных систем; 

– принцип обязательности практиче-

ской реализации создаваемых проектов 

подводит некий итог и вытекает из всех 

предыдущих принципов обучения бака-

лавров прикладной информатики, потому 

что, например, выполнение курсовой ра-

боты в «теоретическом варианте» испол-

нения является не завершенным и не ре-

зультативным, только практическая реа-

лизация ее теоретических результатов в 

информационной системе может проде-

монстрировать их корректность и значи-

мость так, как «на бумаге» невидно и не-

понятно, что в реальности будет происхо-

дить в информационной системе. Только 

выполнив самостоятельно реализацию 

своего проекта в информационной систе-

ме, настроив ее должным образом под 

определенные условия работы в ней, от-

ладив этот процесс, студент видит резуль-

таты своего труда, начинает понимать 

цель обучения, приобретая таким образом 

профессиональные умения и навыки бу-

дущего специалиста (настраивать, адапти-

ровать, сопровождать, эксплуатировать 

информационную систему). 
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Длительный опыт практической рабо-

ты по разработке, внедрению и обслужи-

ванию систем электронного документо-

оборота, а также опыт преподавания свя-

занных с данными системами учебных 

дисциплин позволили выдвинуть пред-

ложение о необходимости создания специ-

альной учебной системы электронного до-

кументооборота, которая должна соот-

ветствовать следующим требованиям: 

– быть зарегистрированной в Едином 

реестре российских программ для элек-

тронных вычислительных машин и баз 

данных и соответствовать Типовым 

функциональным требования к системам 

электронного документооборота и систе-

мам хранения электронных документов в 

архивах государственных органов, утвер-

жденных приказом Федерального архив-

ного 

агентства от 15.07.2020 № 69, для осу-

ществления официальных поставок дан-

ной системы в государственные и муни-

ципальные вузы; 

– быть разработанной компанией, 

имеющей достаточное количество ресур-

сов для гарантированного длительного 

технического сопровождения информаци-

онной системы и иметь сеть по обслужи-

ванию;  
– по возможности быть единой на тер-

ритории Российской Федерации, чтобы 

студент, получивший навыки работы с 

ней, мог в дальнейшем работать в любой 

государственной, муниципальной или 

коммерческой организации без какой-

либо переподготовки; 

– позволять производить обновление 

(переход на новую версию) с сохранением 

всего предыдущего объема работ, выпол-

ненного студентами; 

– иметь возможность работы с исполь-

зованием «облачных» технологий для 

обеспечения удаленного режима обуче-

ния, что становится особенно актуально в 

период пандемий, чрезвычайных ситуа-

ций, а также при обучении инвалидов и 

лиц, получающих высшее образование с 

использованием дистанционных образо-

вательных технологий; 

– обеспечивать возможность каждому 

студенту самостоятельно и независимо от 

других обучающихся и преподавателей 

работать в созданном при регистрации 

персональном демо-окружении, инфор-

мационные ресурсы и функциональные 

возможности которого должны сохра-

няться неограниченно длительный срок 

(но, вероятно, с отдельно установленной 

процедурой архивирования и удаления); 

– предоставлять возможность препода-

вателю получать доступ к демоокружению 

обучающихся у него студентов с целью 

контроля и оказания помощи; 
– содержать фонд оценочных средств 

для проведения текущего контроля и про-

межуточной аттестации обучающихся, а 

также позволять его изменять в случае 

необходимости [12]. 

Вывод 

Таким образом, выдвинутая гипотеза о 

том, что, если использовать СЭД как объ-

ект изучения и среду для реализации 

учебных проектов студентов в рамках 

специально разработанной методики 

комплексного обучения бакалавров при-

кладной информатики проектированию 

информационных систем по таким взаи-

мосвязанным дисциплинам, как «Элек-

тронный документооборот», «Проектиро-

вание информационных систем», «Про-

ектный практикум», а также при выпол-

нении курсовых работ, то это повысит 

степень обученности студентов проекти-

рованию информационных систем.  
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