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РЕЗЮМЕ. Целью статьи является описание подходов и особенностей управления коллектива в пери-

од приемной кампании, а также обоснование информационно-управленческой среды как необходимо-

го условия функционирования работы приемной компании. Методы. В основе статьи легли методы: 

анализ психолого-педагогической и другой литературы по проблеме организации деятельности прием-

ной кампании вуза; наблюдение и фиксация данных управленческой деятельности приемной комис-

сии, структурирование информационно-управленческой среды выделение и характеристика в ней бло-

ков; обобщение и систематизация особенностей педагогического персонала вуза. Результаты. В ре-

зультате исследования нами рассмотрены особенности педагогического персонала вуза (специфика 

поведения личности, группы, менеджера), обоснована информационно-управленческая среда, позво-

ляющая эффективно организовать работу приемной комиссии. Представить характеристику подходов: 

культурологический, иерархический, демократический и либеральный управления. Выводы. Обосно-

ванная в статье информационно-управленческая среда приемной кампании, состоящая из информа-

ционно-организационного, технологичного, коррекционно-контрольного блоков, обеспечит возмож-

ность проконтролировать маршрут абитуриента от его первого обращения до получения статуса студен-

та-первокурсника. 

Ключевые слова: коллектив вуза, управленческая деятельность, приемная кампания, подходы 

управления коллективом, информационно-управленческая среда, особенности педагогического персо-

нала, маршрут абитуриента.  
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ABSTRACT. The aim of the article is to describe the approaches and features of the management team 

during the reception company, as well as the justification of the information and management environment 

as a necessary condition for the functioning of the reception company. Methods. The article is based on the 

following methods: analysis of psychological, pedagogical and other literature on the problem of organizing 

the activities of the admissions company of the university; observation and fixation of data on the man-

agement activities of the admissions committee, structuring of the information and management environ-

ment, allocation and characterization of blocks in it; generalization and systematization of the features of 

the teaching staff of the university. Results. As a result of the research, we examined the features of the 

pedagogical staff of the university (the specifics of the behavior of an individual, group, manager), justified 

the information and management environment that allows us to effectively organize the work of the admis-

sions committee. To present the characteristics of the approaches: culturological, hierarchical, democratic 

and liberal management. Conclusions. The information and management environment of the admission 

company justified in the article, consisting of information and organizational, technological, correctional 

and control blocks, will provide an opportunity to control the applicant's route from his first application to 

obtaining the status of a first-year student.  

Keywords: university staff, management activities, admission company, approaches to team manage-

ment, information and management environment, features of teaching staff, route of the applicant.  
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Введение 

Произошедшие в России прогрессив-

ные и регрессивные реформы существен-

но изменили статус как образовательного 

учреждения, так и управленца (менедже-

ра). Появились образовательные учрежде-

ния, имеющие частные и смешанные виды 

ответственности, где образовательный 

рынок ставит вуз в принципиально новые 

отношения абитуриента с работниками 

организации. Регламентируются новые 

экономические и правовые акты. В это 

связи имеют место новые способы и меха-

низмы организации и подготовки коллек-

тива к приемной компании вуза [8].  

Целью статьи является описание под-

ходов и особенностей управления коллек-

тива в период приемной кампании, а так-

же обоснование информационно-

управленческой среды как необходимого 

условия функционирования работы при-

емной кампании. 

Степень разработанности проблемы. 

Следует отметить, что под коллективом 

нами понимается совокупность всех чело-

веческих ресурсов, которыми обладает 

вуз, включающих в себя сотрудников ор-

ганизации, партнеров (школы, колледжи), 

которые привлекаются к реализации про-

ектов приемной кампании, эксперты, ко-

торые могут быть привлечены для прове-

дения мониторинговых исследований, 

прогнозирования и стратегии, реализации 

конкретных мероприятий. Для достиже-

ния поставленных задач приемной кампа-

нии необходимо выделить некоторые осо-

бенности педагогического персонала: 

1) специфику поведения, выражающу-

юся в индивидуальных способностях, 

склонностях и одаренности (способность 

к реализации какой-либо деятельности, 

ориентация на ее выполнение), мотивации 

личности базирующуюся на педагогиче-

ских ценностях (убеждения, вера, миро-

воззрения, представления о мире) профес-

сиональной деятельности; 

2) специфику группового поведения, 

включающую в себя адаптацию коллекти-

ва к новым правовым основам, корпора-

тивная культура, ценности, правила пове-

дения, характерные для конкретного тру-

дового коллектива, групповая динамика, 
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лидерство, способы поведения в ситуации 

конфликта; 

3) специфику поведения руководителя-

менеджера, которых рассматривают в 

комплексе субъектов, имеющих индиви-

дуальные особенности и членов некото-

рой группы, обладающих корпоративной 

культурой и функционеров определенной 

управленческой технологии (типа управ-

ления), обладающей своими правилами 

поведения [3; 4].  

Материалы и методы  

До последнего времени само понятие 

«управление коллективом» в психолого-

педагогической и другой литературе не 

имело однозначного понимания. Система 

управления организации включает в себя 

функциональные подсистемы, которые 

управляют кадрами и социальным разви-

тием коллектива. Однако непосредственно 

управление кадрами лежит на плечах ли-

нейного руководителя (отдел кадров), где 

осуществляется прием и увольнение ра-

ботников, а также контроль по обучению 

и повышению квалификации и перепод-

готовки. Для выполнения последних 

функций нередко создаются отделы под-

готовки и переподготовки кадров или от-

делы технического обучения [1; 2].  

Концепция менеджмента в основном 

построена на мотивационных и стимули-

рующих установках личности, на способ-

ности личности их развивать и управлять 

эмоционально-личностным интеллектом 

в соответствии с поставленными перед 

ним профессиональными задачами [5].  

Создавшаяся в нашей стране ситуация, 

изменения экономической и политиче-

ской систем одновременно несут как 

большие возможности, так и серьезные 

угрозы для каждой личности, устойчиво-

сти ее существования, вносят значитель-

ную степень неопределенности в жизнь 

практически каждого человека. Суще-

ственными здесь становятся также стили 

управления, различного характера, кото-

рые влияют на весь спектр вопросов орга-

низации управления, среди которых:  

– иерархический (авторитарный) под-

ход, характеризующийся воздействием, то 

есть власти-подчинения, давлением на че-

ловека сверху с помощью методов указа-

ния, наказания, приказания;  

– культурологический подход, предпо-

лагающий выработку коллективом, орга-

низацией, социумом совместных ценно-

стей, социальных норм, установок и 

принципов поведения, которые регламен-

тируют действия личности, побуждающие 

ее вести себя в соответствии с общеприня-

тыми нормами, без принуждения; 

– демократический подход «свободный 

и равноправный», где отношения постро-

ены на равновесии сторон и ответственно-

сти принятия решения каждого из членов 

коллектива, лоббированию интересов 

каждого с помощью методов поощрения, 

стимулирования, взаимодействия и пред-

ложений, советов;  

– либеральный подход к руководству, 

определяющейся безынициативностью, 

безответственностью, непоследовательно-

стью руководителя в принимаемых реше-

ниях и действиях, имеет место и делегиро-

вание менеджером своих функций. В каче-

стве методов и фор руководства приме-

няются: самоустранение, самотёк, дезор-

ганизация;  

– попустительский (отстранённый) 

подход, характеризующийся формально-

стью управления коллективом, бескон-

трольной свободой действий коллектива, 

где невмешательство, равнодушие и неза-

интересованность – важные составляющие 

менеджмента.  

Приведенные подходы к управлению 

коллектива, распространённые и редко 

реализуются в отдельности, а вот какому 

из них отдается предпочтение, зависит от 

личности менеджера и его эмоционально-

го интеллекта.  

Однако в условиях жесткой борьбы за 

каждого абитуриента и в условиях несо-

вершенной конкуренции среди вузов при-

веденные формы, методы, стили управле-

ния не спасают ситуацию, и организация 

приемной компании вуза требует новых 

форм и принципов управления.  

Результаты исследования и обсуждение 

Суть разрешения проблемы мы видим 

в автоматизации деятельности приемной 

комиссии, посредством информационно-

управленческой среды. Под информаци-

онно-управленческой средой приемной 

комиссии мы понимаем совокупность 

взаимосвязанных компонентов, регламен-

тирующих внутренние и внешние потоки 

информации, позволяющие менеджеру 

принять управленческое решение [6; 8].  

Информационно-управленческая среда 

представлена тремя блоками. Информаци-

онно-организационный, включающий в 

себя условия приема документов и ссылки 
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на различные структурные подразделения 

(факультеты) ДГПУ, нормативно-

правовые документы, регламентирующие 

нормативно-правовую деятельность при-

емной кампании организации, уставные 

документы ДГПУ, механизмы и способы 

предоставления документов абитуриента-

ми, информация о кадровом составе при-

емной кампании вуза и их контакты, объ-

явления о датах экзаменов на творческие 

специальности, информация о количестве 

поданных заявлений на ту или иную спе-

циальность и т. д. Кроме того в данном 

блоке обеспечивается интерактивность с 

аудиторией (абитуриентами) по типу: 

«один с одним», «один со многими», об-

щение типа «многие со многими», указы-

вается информация о зачислении абиту-

риентов и результаты экзаменов.  

 

 
Схема 1. Структура информационно-управленческой среды приемной кампании  

Дагестанского государственного педагогического университета (ДГПУ) 

 

Технологический, включающий в себя 

технические, программные и образователь-

ные ресурсы, обеспечивающие обработку 

большого объема информации в жесткие 

рамки и ее автоматизацию, и рассылку аби-

туриентам. В рамках данного блока также 

осуществляется: фиксация и обработка за-

явлений, ранжирование списков, формиро-

вание данных абитуриентов по указанным 

приоритетам, фильтрация списков по нали-

чию подлинников, подготовка материалов в 

нужном формате и передача их в информа-

ционно-организационный (если есть необ-

ходимость) и коррекционно-контрольный 

блоки.  

Коррекционно-контрольный блок 

включает в себя работу апелляционной 

или корректирующей комиссии, как в ре-

жиме онлайн (вопросы и ответы), так и в 

режиме офлайн. Здесь принимаются во-

просы о несогласии с выставленными ба-

лами нарушении порядка проведения 

творческого (профессионального) экзаме-

нам, о нарушении организации приема 

документов от абитуриентов. Кроме того, 

пересматриваются и уточняются списки 

абитуриентов о зачислении, а также рас-

сматриваются и обрабатываются вопросы 

особой квоты поступления в вуз.  

По нашему мнению, внедрение инфор-

мационно-управленческой среды позволит: 

– повысить оперативность и доступ-

ность информации для абитуриента, 

определяющие лояльность и доверие;  

– обеспечить совместимость с другими 

структурными подразделениями вуза;  

– обеспечить возможность проконтро-

лировать маршрут абитуриента от его 

первого обращения до получения статуса 

студента-первокурсника; 

– обеспечить условия для развития ин-

формационной культуры участников 

приемной кампании;  

– обеспечить автоматизацию формиро-

вания приказов разных уровней.  

Выводы 

Следует отметить, что практика разви-

тия ИОС в период приемной кампании 

вуза и ее взаимодействие с другими струк-

турными подразделениями может приве-

сти к стагнации при условии низкого 

уровня эффективности внутреннего 

управления. Конечно, менеджер может 

совершить попытки стимулировать от-

дельные блоки информационно-

управленческой среды, в частности, уже-

сточение контрольных действий, преобра-

зование и детализация процесса планиро-

коррекционно- 
контрольный блок 

Информационно-управленческая среда 
приемной кампании вуза 

информационно-
организационный 

блок 

технологический 
блок  
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вания, внедрение и усиление роли органи-

зационных мероприятий, но все эти ме-

роприятия не приведут к качественному 

результату – слаженной работе приемной 

кампании вуза. Важно понимать, что для 

эффективной организации приемной 

кампании вуза необходима системная ра-

бота всего коллектива в тесной взаимосвя-

зи с информационно-образовательной 

средой, где параллельно будет осуществ-

ляться взаимодействие вуза с муниципа-

литетами (школами) для привлечения 

абитуриентов из других регионов.   

Изложенные выводы исследования и 

предложения не претендуют на оконча-

тельное и исчерпывающее решение всей 

проблемы организации коллектива в пе-

риод приемной кампании вуза. В качестве 

перспективных направлений и дальней-

шего исследования предполагается рас-

смотреть потенциал Республики Дагестан 

в образовательном туризме.  
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