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РЕЗЮМЕ. Целью данной статьи является изучение влияния коммуникаций в Интернете на процесс 

социализации молодёжи. Методы. В основе данного исследования лежит изучение научной литературы, 

посвящённой проблеме влияния коммуникаций в Интернете на процесс социализации молодёжи, ав-

торский опросник, направленный на выявление активности пользователей Интернета и их мотивов 

посещения сети, диагностический инструментарий: шкала Интернет-зависимости С. Чена, шкала СПО 

С. В. Духновского, оценка уровня общительности В. Ф. Ряховского. Результаты. В результате проделан-

ной работы были сформулированы выводы о влиянии коммуникаций в Интернете на процесс социали-

зации молодёжи. Выводы. В ходе исследовательской работы нами были рассмотрены особенности Ин-

тернет-коммуникации и её влияние на процесс социализации молодёжи. В рамках практической части 

мы провели эмпирическое исследование распространённости Интернет-девиаций среди молодёжи. В 

результате полученных данных нами было выявлено 10 человек, подверженных Интернет-аддикции. 
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ABSTRACT. The aim of this article is to study the influence of communications on the Internet on the 

process of young people’s socialization. Methods. This research is based on the study of scientific literature 

devoted to the problem of the influence of communications on the Internet on the process of socialization 

of young people, the author's questionnaire aimed at identifying the activity of Internet users and their mo-

tives for visiting the network, diagnostic tools: the scale of Internet addiction S. Chen, the scale of SEL S. V. 

Dukhnovsky, assessment of the level of sociability V. F. Ryakhovsky. Results. As a result of the work done, 

conclusions were formulated about the influence of communications on the Internet on the process of so-

cialization of young people. Conclusion. In the course of our research work, we examined the features of 

Internet communication and its impact on the process of socialization of young people. As part of the prac-

tical part, we conducted an empirical study of the prevalence of Internet deviations among young people. 

As a result of the data obtained, we identified 10 people who are subject to Internet addiction. 

Keywords: socialization, cybersocialization, cyberspace, Internet addiction, constructive and destructive 

influence of the Internet, verbal and non-verbal communication. 

 

For citation: Abdulatipova E. A., Islambekova I. S., Filimonov R. M. Influence of Communication on the In-

ternet on the Process of Young People’s Socialization. Dagestan State Pedagogical University. Journal. Psy-

chological and Рedagogical Sciences. 2023. Vol. 17. No. 1. Рp. 5-10. DOI: 10.31161/1995-0659-2023-17-

1-5-10 (In Russian) 

 

Введение 

Процесс формирования постиндустри-

ального общества содействовал изменению 

сущности коммуникации, в результате че-

го мы можем наблюдать образование но-

вой электронной формы культуры и ко-

гнитивной среды, – информационной (ки-

берпространства), проявлением которой 

является Интернет, выступающим в со-

временном мире как инструментом ком-

муникации, содействующим интеграции 

личности в нормативную систему обще-

ства совместно с традиционными институ-

тами социализации, так и отдельным ин-

ститутом, способствующим появлению 

новых форм социализации, а именно ки-

берсоциализации, предопределившей воз-

никновение новых и трансформацию при-

вычных норм, ценностей, правил поведе-

ния, характера межличностного взаимо-

действия, освоение которыми способствует 

интеграции и адаптации личности в циф-

ровое общество. При этом стоит учиты-

вать, что Интернет, как средство коммуни-

кации, имеет как позитивное, так и нега-

тивное влияние на социализацию, в част-

ности, деструктивным проявлением Ин-

тернет-коммуникации являются различно-

го рода девиации, в частности, интернет-

аддикция (зависимость), эмоциональная 

отчуждённость (одиночество, изолирован-

ность), депрессия. 

Целью данной статьи является изуче-

ние влияния коммуникаций в Интернете 

на процесс социализации молодёжи.  

Посредством определения характери-

стик опосредованного общения мы смо-

жем выявить ряд негативных и позитив-

ных аспектов, оказывающих влияние на 

социализацию молодёжи. Интернет-

коммуникация предполагает общение, 

осуществляемое при помощи использова-

ния технических средств и различных 

коммуникативных каналов передачи и 

восприятия информации (социальные се-

ти, кроссплатформенные системы мгно-

венного обмена сообщениями, приложе-

ния-мессенджеры, электронная почта, 

приложения для видеоконференций). 

К основным характеристикам Интер-

нет-коммуникации относят:  

1) совмещение письменной и устной 

(при наличии голосовых модулей) форм 

передачи сообщения; 2) превалирование 

вербальной формы общения над невер-

бальной, или полное исключение языка 

тела в процессе Интернет-коммуникации 

(если речь не идёт о платформах, преду-

сматривающих наличие камер, обеспечи-

вающих наблюдение за мимикой и жеста-

ми человека, а также голосовые модули, 

передающие интонационные конструкции 

и тембр голоса); 3) комфортность обще-

ния и добровольность контактов, способ-

ствующей конструировать собственный 

круг общения в зависимости от предпо-

чтений и содействующей упрощённому и 

оперативному поиску групп интересов [5]; 

4) асинхронность передачи сообщения 

(возможность перерыва потока информа-

ции и отсрочки обратной связи); 5) регу-

лирование степени открытости, обеспечи-

вающей избирательную самопрезентацию, 

что содействует проявлению карнавально-

сти в виртуальной реальности [2]; 6) ди-



Психолого-педагогические науки •••  7 

Psychological and Pedagogical Sciences ••• 

  
стантность, проявляющаяся в нивелиро-

вании пространственных границ; 

7) устранение языкового барьера; 8) вирту-

ализация социального мира, подчёркива-

ющая, «что условия, в которых происходит 

общение, существенно отличаются от 

условий реального общения», проявлением 

виртуальности являются: физическая не-

представленность и анонимность [3]; 9) 

отсутствие естественной дифференциации 

(статусное равноправие); 10) упрощение 

речевых оборотов и синтаксиса. 

Интернет как средство коммуникации 

и институт социализации оказывает как 

позитивное, так и негативное влияние на 

интеграцию и адаптацию личности в об-

ществе. С одной стороны, Интернет-

коммуникация выполняет существенные 

познавательные и компенсаторные функ-

ции, а также содействует в некоторых слу-

чаях выходу из стрессового состояния. С 

другой стороны, общение в Интернете 

способствует возникновению ряда рисков, 

ведущих к десоциализации, в частности, к 

таким рискам мы можем отнести деграда-

цию невербальных коммуникативных 

навыков, следствием чего становится за-

труднение выраженности эмоционально-

го компонента общения; формирование 

виктимного поведения; деструктивное 

изменение психики, проявляющееся в ви-

де интернет-аддикции, депрессии, эмоци-

ональной отчуждённости, следствием ко-

торой является возникновение чувства 

одиночества.  

Интернет-коммуникация посредством 

разрыва территориальных границ содей-

ствует интеграции человека в общество в 

рамках глобального уровня, вследствие 

чего люди включаются в социальную сре-

ду других народов, что положительно ска-

зывается на сближении культур и ценно-

стей. Таким образом, Интернет-

коммуникация трансформирует мир, ко-

торый предстаёт перед нами в виде «гло-

бальной деревни» [4]. Благодаря чему че-

ловек имеет возможность находить новые 

контакты за пределами своей страны, 

расширяя кругозор. Дистантность позво-

ляет преодолеть дефицит в общении и 

преодолеть ряд причин, формирующих 

чувство одиночества, – смену места жи-

тельства, пребывание вдали от дома в свя-

зи со сменой работы и учёбы. Физическая 

непредставленность и анонимность в про-

цессе электронной коммуникации также 

имеет ряд преимуществ, выражающихся в 

компенсации различных внешних, рече-

вых, психологических дефектов, препят-

ствующих установлению личного контак-

та, и исключении статусной, а также воз-

растно-половой дифференциации, что 

приводит к установлению равноправия 

пользователей Интернета и деформализа-

ции общения, формируя комфортную 

среду. Помимо этого, анонимность спо-

собствует реализации своих целей и само-

презентации, так как человек имеет воз-

можность сформировать в глазах собесед-

ника идеальный виртуальный образ. По-

добную карнавальную игру следует оце-

нивать, как проявление творческого само-

выражения, посредством которого человек 

удовлетворяет некие личностные потреб-

ности, в частности, в рамках опосредован-

ной коммуникации человек приобретает 

возможность выплеснуть негативные 

эмоции, снижая стрессогенность.  

В то же время отсутствие физической 

представленности приводит к деградации 

невербальной коммуникации, что нега-

тивно сказывается на процессе и результа-

тах межличностных взаимодействий в ре-

альности ввиду возникновения затормо-

женности реакций при разговоре вслед-

ствие того, что человек привыкает к от-

сроченной коммуникации, позволяющей 

продумать свой ответ, таким образом, че-

ловек сталкивается с проблемами импро-

визации и перманентности, что в целом 

отрицательно сказывается на коммуника-

тивной компетентности личности, поми-

мо этого снижается эмоциональная чув-

ствительность и проявляется отчуждён-

ность при принятии сложных решений 

или участии в эмоционально потрясённых 

ситуациях. Также следует указать на пси-

хологическую деформацию активных 

пользователей Интернета, проявляющую-

ся в снижении навыков сопереживания и 

восприятия чужой точки зрения [6]. Су-

щественным проявлением деструктивного 

влияния Интернет-коммуникации на со-

циализацию являются различного рода 

девиации: «Facebook-депрессия», прояв-

ляющаяся из-за низкой самооценки на 

фоне наблюдаемых успехов других поль-

зователей Интернета; Интернет-троллинг, 

как средство самоутверждения и самоудо-

влетворения; Интернет-аддикция (зави-

симость), выражающаяся в неконтролиру-

емом желании находиться в режиме 
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online, как следствие низкой коммуника-

тивной компетентности, ведущей к дефи-

циту межличностного взаимодействия, 

результатом чего становится формирова-

ние чувства одиночества [1]. 

Для изучения распространённости де-

виаций среди молодёжи вследствие ис-

пользования Интернета как средства ком-

муникации нами применялся метод анке-

тирования: авторский опросник (для 

определения активности пользователей и 

их мотивов) и диагностический инстру-

ментарий: шкала Интернет-зависимости 

С. Чена; шкала СПО С. В. Духновского; 

оценка уровня общительности В. Ф. Ря-

ховского. 

В исследовании приняли участие 

100 пользователей сети Интернет в воз-

расте от 14 до 35 лет, из них: мужского по-

ла – 53; женского пола – 47; по возрастной 

категории: 14-18 лет – 25 человек; 19-23 

лет – 25 человек; 24-29 лет – 25 человек; 30-

35 лет – 25 человек. 

Результаты исследования и обсуждение 

В ходе проведения опроса по определе-

нию активности и мотивов пользователей 

Интернета нами были получены следую-

щие результаты: 1) 1-2 часов в сутки про-

водят в Интернете 37 % респондентов; 

2) 28% опрошенных проводят в Интерне-

те 3-5 часов ежедневно; 3) 25 % респонден-

тов посещают Интернет ежедневно 6-8 

часов; 4) более 8 часов в сутки проводят 

времени в Интернете 10 % опрошенных. 

По возрастной категории к наиболее пас-

сивным пользователям (1-2 часа) относят-

ся молодые люди в возрасте 30-35 лет (51,3 

%); 29,7 % наименее активных пользова-

телей имеют возраст 24-29 лет; молодёжь в 

возрасте 19-23 лет (10,9 %); 14-18 лет (8,1). 

К наименее активным пользователям (3-5 

часов), исходя из опроса, относятся моло-

дые люди возрасте 19- 23 лет (32,1 %); мо-

лодые люди в возрасте 24-29 и 14-28 лет 

занимают равную позицию (по 28,6 %); 

30-35 лет (10,7 %). Активными пользова-

телями Интернета (6-8 часов) является 

молодёжь 19-23 лет (40 %); 14-18 лет (36 

%); 24-29 лет (16 %); 30-35 лет (8 %). Кате-

горию наиболее активных пользователей 

занимает молодёжь 14-18 лет (50 %); 24-29 

и 19-23 лет (по 20 %); 30-35 лет (10 %). 

По приоритетности цели посещения 

Интернета категория «Общение» занимает 

первое место (25 %); «Новости» и «Хобби» 

занимают второе место (16 %); на третьей 

позиции располагается «Учёба» (14 %); 

«Поиск новой информации» приоритетна 

для 13 % респондентов; на пятом место 

располагается категория «Online-игры» 

(9 %); «Работа» занимает крайнюю пози-

цию. При этом из 25 % респондентов, ука-

завших приоритетной целью нахождения 

в сети «общение», 40 % относятся моло-

дые люди 14-18 лет, 20 % данной возраст-

ной категории преимущественно посеща-

ют Интернет с целью поиграть, другие 

20 % для прослушивания музыки и иных 

развлечений. 36 % респондентов в воз-

расте 19-23 лет чаще посещают Интернет 

для выполнения учебных заданий и само-

образования, в равной доле (24 %) моло-

дые люди данной категории посещают Ин-

тернет для общения с друзьями или про-

смотра новостей. 24 % респондентов воз-

растной категории 24-29 лет приоритетным 

для себя посчитали поиск новой и актуаль-

ной информации, связанными с бытовыми 

либо рабочими моментами, на второй по-

зиции по приоритетности данной возраст-

ной категории расположились мотивы об-

щения и хобби. Для 28 % молодых людей в 

возрасте 30-35 лет центральное место за-

нимает категория «Новости», «Общение» 

является ключевой целью для 16 %. 

При определении степени коммуника-

тивной компетентности молодёжи нами 

были получены следующие результаты: 

для 30 % респондентов характерна нор-

мальная коммуникация, из них 36,6 % от-

носятся к молодёжи 30-35 лет, меньшую 

долю занимает молодёжь 14-18 лет (16,6 

%); 28 % респондентов свойственна нор-

мальная коммуникация (сверх меры), 

наибольшую долю занимают молодые 

люди 24-29 лет (32,1 %); 17 % обладают 

нормальной коммуникацией, но отличи-

тельной особенностью данной категории 

является определённое недоверие к новым 

знакомым, также для них характерно ис-

ключение вступления в открытые дискус-

сии при прямом диалоге; 13 % респонден-

тов можно отнести к категории «рубаха-

парень», для которых свойственна повы-

шенная активность при общении и раз-

личных обсуждениях, в равной мере в 

данную категорию входят молодые люди 

24-29 и 30-35 лет (30,7 %); 12 % отличают-

ся низким уровнем коммуникативной 

компетентности ввиду застенчивости, по-
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добная категория неохотно идёт на новые 

контакты, из них 58 % относятся к моло-

дёжи 14-18 лет.  

Для определения степени субъективно-

го переживания одиночества, как одного 

из ключевых показателей гармоничности-

дисгармоничности межличностных от-

ношений, нами использовалась шкала С. 

В. Духновского. Низкий уровень пережи-

вания одиночества характерен для 29 % 

респондентов; для 54 % респондентов 

имеют умеренно выраженные показатели 

одиночества; 17 % находятся в группе 

риска (высокое значение), из которых 2 % 

имеют крайне высокую степень пережи-

вания одиночества (10 стенов), оба ре-

спондента относятся к возрастной катего-

рии 19-23 лет. Наибольшая доля опро-

шенных, имеющих высокое значение, 

приходится на молодёжь 14-18 лет (41,1 

%), но при этом крайне высокую степень 

переживания имеют лишь респонденты 

19-23 лет. Сопоставив результаты, опреде-

ляющие степени коммуникативной ком-

петентности и переживания одиночества, 

мы выявили закономерность: из 17 % (17 

человек), обладающих высоким значени-

ем переживания одиночества, 52,9 % обла-

дают низкой коммуникативной компе-

тентностью (75 % от общей доли респон-

дентов с низким уровнем коммуника-

бельности), 23,55 % относятся к категории 

«рубаха-парень» (30,7 % от общей доли), 

другие 23,55 % – категория нормальной 

коммуникации, для которой характерно 

недоверие к новым знакомствам.  

Для изучения распространённости Ин-

тернет-аддикции среди молодёжи нами 

использовалась шкала Интернет-

зависимости С. Чена. Для 43 % характерен 

минимальный риск возникновения Ин-

тернет-аддикции; 47 % респондентов от-

носятся к категории «имеют склонность к 

зависимости»; у 10 % была выявлена 

сформированная Интернет-зависимость, 

из которых 50 % приходится на молодёжь 

14-18 лет, 30 % – 19-23 лет; 20 % – 24-29 

лет. Среди молодых 30-35 лет данной де-

виации выявлено не было. Сопоставив 

результаты всех трёх опросов, мы опреде-

лили, что из 10 %, подверженных Интер-

нет-аддикции, 70 % имеют низкую ком-

муникативную компетентность (25-29 

баллов) и высокую степень переживания 

одиночества, из них 57,1 % относятся к 

молодёжи 14- 18 лет, 28,6 % – 19-23 лет; 

14,3 % – 24-29 лет; остальные 30% – ре-

спонденты, расположенные в категории 

«рубаха-парень» и «нормальная коммуни-

кация (с недоверием к новым знаком-

ствам)» со средней степенью переживания 

одиночества. 

Выводы 

В ходе исследовательской работы нами 

были рассмотрены особенности Интер-

нет-коммуникации и её влияние на про-

цесс социализации молодёжи. В рамках 

практической части мы провели эмпири-

ческое исследование распространённости 

Интернет-девиаций среди молодёжи. В 

результате полученных данных нами бы-

ло выявлено 10 человек, подверженных 

Интернет-аддикции. Характерной особен-

ностью данной группы являются: 1) низ-

кая коммуникативная компетентность, 

проявляющаяся в застенчивости, трудно-

сти построения прямого диалога, исклю-

чением является категория «рубаха-

парень», отличающаяся повышенной ак-

тивностью при коммуникации, но в рам-

ках данной группы подобную активность 

следует воспринимать как защитный ме-

ханизм (маску), направленную на попыт-

ку включения человека в общество; 

2) высокая степень переживания одиноче-

ства (исключение 30 %, которые имеют 

среднее значение, но тут следует указать 

на то, что их интегральный балл составил 

64, то есть максимальный порог перехода 

в 8-10 стены); 3) вследствие низкой ком-

муникативной компетентности формиру-

ется чувство переживания одиночества, 

впоследствии чего человек ищет альтерна-

тивные средства коммуникации, Интер-

нет, в результате чрезмерного использо-

вания которого формируется Интернет-

аддикция. 
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